بررسی عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور از منظر دانش آموزان دختر استعدادهای درخشان در شهرستانهای استان تهران
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چکیده: در دنیای کنونی آموزش از راه دور بعنوان یک ضرورت و نه یک انتخاب مطرح میگردد. پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور از منظر دانش آموزان دختر استعدادهای درخشان در شهرستانهای تهران صورت گرفته است که با روش تحلیل عامل اکتشافی در سال تحصیلی ۱۴۰۰-۱۳۹۹ انجام شده است. جامعه آماری متشکل از دانش آموزان دختر پایه یازدهم تجربی استعدادهای درخشان در شهرستانهای استان تهران است. برای جمع آوری داده ها پرسشنامه محقق ساخته تهیه شد و به صورت الکترونیکی بین جامعه آماری توزیع گردید. داده ها به روش تحلیل عامل اکتشافی و با نرم افزار SPSS مورد تجزیه و تحلیل انجام گرفت. سه عامل "محتوای تعاملی انگیزشی" ، "سامانه یادگیری تأثیرگذار بر ارزشیابی" و "نوع ارزشیابی" به عنوان عوامل تأثیرگذار بر آموزش از راه دور در بین دانش آموزان سمپاد شناخته شدند. این سه عامل در مجموع 21/74% از مؤلفه‌های تأثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور در جامعه آماری را تبیین می کنند.
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Investigating the factors affecting the quality of distance education from the perspective of talented female students in the cities of Tehran province
Abstract: In today world, distance education is a necessity today and not as a choice. The aim of this study was investigated the factors affecting on quality of the distance education from the perspective of talented female students in the cities of Tehran province, which was conducted by exploratory factor analysis in the academic year 1399-1400. The statistical population consists of 11th grade female students of experimental talents in the cities of Tehran province. A researcher-made questionnaire was prepared to collect data and was distributed electronically among the statistical population. Data were analyzed by heuristic factor analysis with SPSS software. Three factors, "motivational interactive content", "learning system affecting evaluation" and "type of evaluation" were identified as factors affecting distance education among SAMPAD students. These three factors together explain 74.21% of the components affecting the quality of the distance education in the statistical community.
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1- مقدمه
در دنیای پر شتاب کنونی با توجه به مشکلات جدیدی که در قرن۲۱ دامن گیر بشر شده است، نظیر سیل، آتش‌سوزی، آلودگی هوا و از همه مهمتر بیماری کووید ۱۹، روش های آموزش سنتی که محدود به حضور دانش‌آموزان در زمان و مکان خاصی باشد، پاسخگوی نیاز آموزشی نسل در حال آموزش در شرایط کنونی نیست. هم چنین آموزش در عصر حاضر محدودیت‌های سنی را پشت سر گذاشته، تمایل و نیاز بشر به آموزش از راه دور را بیش از هر زمان دیگری محسوس کرده است.  تحقق آموزش از راه دور همانند بسیاری از طرح‌های نو، مطالعات و زیرساخت های فراوانی را می طلبد که از سالها قبل پژوهش های فراوان در قالب مقالات توسط صاحب نظران و پژوهشگران ارائه و اجرا شده است.
دسترسی دانش‌آموزان به سخت افزار مناسب و یا منابع و محتوای ارسال شده از سوی معلم در آموزش از راه دور، از عوامل موثر در این نوع از آموزش است. همه دانش‌آموزان با بهره مندی از زیرساخت های مورد نیاز می توانند از مزایای آموزش از راه دور و آموزش آنلاین بهره مند شوند[1]. عدم دسترسی به زیرساخت های لازم برای دانش آموزان اضطراب ایجاد می‌کند که نتیجه آن علاوه بر اختلال در یادگیری، بر انگیزه و یادگیری موثر فراگیران تاثیر منفی می گذارد. آموزش از راه دور نیازمند انتخاب راهبردها و استراتژی هایی است که یادگیرندگان را برانگیزاند، پردازش ژرف را آسان کند، یادگیری معنادار را ارتقاء بخشد، تعامل میان معلم و دانش آموزان را ترغیب کند، بازخورد مناسب فراهم کند و در یادگیری امکانات پشتیبانی را ایجاد کند تا یادگیری معنادار محقق شود(Anderson, 2004, p. 271) و (Fletcer, 2007p 36). در این راستا تهیه و تدوین محتوای آموزشی مناسب که کارکردهایی نظیر برانگیختن علاقه یادگیرنده، استفاده از ساختاری مناسب برای سهولت یادگیری، دادن مجال تمرین و ممارست به یادگیرندگان و دادن بازخورد به موقع و مناسب، بسیار لازم و ضروری به نظر می‌رسد(بابائی، ۱۳۸۹) و (Thurmond , 2003 p 237). در آموزش از راه دور، ارزشیابی نیز عامل مهمی به‌شمار می‌رود که باید متناسب با این نوع از آموزش، طراحی و انجام شود(آقاکثیری. 1391. ج42، ص135). در این زمینه ونتاسل و براون (2007) در پژوهش خود به بررسي عوامل و جوانب مثبت تاثيرگذار بر آموزش دانش‌آموزان استعدادهای درخشان براساس نظرات آنها پرداخته است. در مطالعه آنها استفاده از پژوهش به عنوان راهبرد اصلي در يادگيري این دسته از دانش‌آموزان عنوان شده است. ابوالقاسمي و همکاران(1398) در مطالعات خود بیان کرده اند که استفاده از يك نوع روش تدريس در ارائه محتوا هر چند كه جذاب باشد، باعث يكنواختي و خستگی دانش‌آموزان مي‌شود. بنابراین روش ارایه وتنوع در محتوا از نظر این دانش‌آموزان مهم است.
با مطالعه پژوهش‌های انجام شده، می‌توان دید آموزش از راه دور و آموزش مجازی تا قبل از همه‌گیری بیماری کویید۱۹ ، نه یک ضرورت بلکه یک انتخاب بوده است. اغلب پژوهش‌های موجود در زمینه آموزش از راه دور در مدارس نیز به مطالعات زیرساخت‌ها و عوامل موثر در آموزش از راه دور از دیدگاه معلمان و یا دستگاه های برگزارکننده پرداخته‌اند و مقالات انگشت‌شماری به بررسی آموزش از راه دور از دیدگاه دانش آموزان مدارس عادی پرداخته اند و تحقیقات قابل توجهی در زمینه آموزش از راه دور مدارس استعدادهای درخشان انجام نشده است. اگر پدیده ها در بستر وقوع، با نگاه کسانی که آن را تجربه می‌کنند مورد تفحص قرار گیرند، بسیاری از زوایای پنهان آنها آشکار و در نتیجه منجر به شناخت عمیق می گردند و شرایط برای مطالعات بعدی و عملیاتی کردن مفاهیم انتزاعی شده، آسان‌تر می‌شود. بر این اساس در این مقاله عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور از منظر دانش آموزان دختر استعدادهای درخشان مدارس شهرستان های استان تهران در درس شیمی پایه یازدهم رشته تجربی وریاضی به روش تحلیل عاملی اکتشافی مورد بررسی قرار گرفته است. 
2- روش پژوهش
برای بررسی عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور از منظر دانش آموزان دختر استعدادهای درخشان، پرسشنامه محقق ساخته ای با ۵۶ گویه (سوال) تنظیم گردید. نظرات افراد در مقیاس چهار درجه ای لیکرت "خیلی زیاد، زیاد، کم و خیلی کم" تنظیم شد. پرسشنامه جهت بررسی روایی،  در اختیار تعدادی از اساتید آموزش شیمی و دبیران مجرب قرار داده شد و روایی آن تایید گردید. پایایی ابزار براساس آلفای کرونباخ به مقدار 903/0 محاسبه گردید. شاخص کایسر- مایر- الکین نیز برای این تحلیل عامی برابر 757/0 محاسبه گردید. جامعه آماری شامل 46 نفر از دانش آموزان دختر پایه یازدهم تجربی مدارس استعدادهای درخشان شهرستان شهریار است. پرسشنامه در میان مدارس این شهرستان به صورت الکترونیکی توزیع گردید. با استفاده از نرم افزار    SPSSتحلیل عاملی اکتشافی انجام گردید. 

3- بحث وبررسی نتایج
برای تحلیل داده ها و استخراج عامل های تاثیرگذار از روش تحلیل عامل اکتشافی استفاده گردید. برای این منظور ابتدا امکان انجام تحلیل عاملی روی نمونه پژوهش، با استفاده از آزمون کرویت بارتلت و شاخص کفایت نمونه برداري آزمون کایسر- مایر- الکین  مورد بررسی قرار گرفت. در جدول 1 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی برای بررسی عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش دانش آموزان ارائه شده است.
[bookmark: _Hlk81866881]براین اساس، مقدار شاخص کفایت نمونه برداري برابر با 757/0 شد که بیانگر کفایت نمونه بود. همچنین آزمون کرویت بارتلت نشان داد  (χ2 (66) = 281.317, p < 0.05)  ، ماتریس همبستگی داده ها در جامعه پژوهش صفر نبوده و بنابراین، عامل یابی قابل توجیه است. بر اساس داده های حاصل سه عامل تاثیرگذار در بهبود کیفیت آموزش از راه دور در یادگیری دانش آموزان دختر استعدادهای درخشان، محتوای تعاملی انگیزشی، سامانه یادگیری تاثیرگذار بر ارزشیابی و نوع ارزشیابی (پروژه محور – چندگزینه ای – تشریحی) می باشد که در مجموع 74.21% از واریانس مولفه های تاثیرگذار بر بهبود کیفیت آموزش از راه دور را در جامعه آماری مورد اشاره تبیین می کنند. وزن تاثیر مولفه های تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور در جامعه آماری مورد مطالعه مطابق جدول 1 ارائه شده است. از دید این دانش آموزان نوع ارزشیابی و کیفیت محتوا بالاترین وزن تاثیر را در مولفه های تاثیر گذار بر کیفیت آموزش از راه دور دارد. در این پژوهش 3 مولفه به عنوان عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور شناسایی شد. این عوامل از نظر دانش آموزان "محتوای تعاملی انگیزشی" ، "سامانه یادگیری تأثیرگذار بر ارزشیابی" و "نوع ارزشیابی" به عنوان عوامل تأثیرگذار بر آموزش از راه دور در بین دانش آموزان سمپاد شناخته شدند که به ترتیب دارای وزن عاملی30/32، 58/29 و 32/12 درصد هستند. این عوامل در مجموع74.21% از واریانس مولفه های تاثیرگذار بر بهبود کیفیت آموزش از راه دور را در جامعه آماری مورد اشاره تبیین می کنند. تعاملی بودن محتوا و انگیزشی بودن آن باعث می شود پردازش ژرف آسان شود، یادگیری معنادار ارتقاء یابد، تعامل میان معلم و دانش آموز و امکان تمرین و ممارست و همچنین امکان بازخورد تکلیف و مناسب موجب یادگیری موثر می شود. میزان اهمیت محتوای ارائه شده در یادگیری فراگیران با نتایج حاصل از پژوهش اطفالشان(1373) انطباق دارد. اهمیت انگیزشی بودن محتوا در پژوهش حاضر با نتیجه اندرسون(2004) و فلچر (2007) همسو است. بر اساس نتایج تحقیق حاضر تاکید بر انگیزشی یودن، تعاملی بودن و اهمیت بازخوردگیری از تکالیف با نتایج تحقیق پژوهش بابایی(1389) و تورموند(2003) همسو است که بیان می کند مطالب موجود درمحتوای الکترونیکی باید کارکردهایی نظیر برانگیختن علاقه یادگیرنده، ساختاری برای سهولت یادگیری، دادن مجال تمرین و ممارست به یادگیرندگان و دادن بازخورد در عمل داشته باشد. نتایج این تحقیق با نتایج لوئیس (2004) مبنی بر اهمیت تکالیف و بازخورد در موفقیت آموزش از راه دور همسو است. مطابق نتایج این تحقیق روش ارایه وتنوع محتوا نقش تاثیرگذاری در کیفیت آموزش دارد که با نتایج پژوهش های ابوالقاسمي(1398) همسو است که بیان می کنند استفاده از يك نوع روش تدريس در ارائه محتوا هر چند كه جذاب باشد، باعث يكنواختي و خسته كنندگي دانش‌آموزان ميشود.

جدول1:عوامل تاثیر گذار بر کیفیت آموزش از راه دور در دانش آموزان دختر استعدادهای درخشان همراه با مولفه های هر عامل
	مولفه های تاثیرگذار
	وزن تاثیر %
	وزن عامل %
	عامل

	کیفیت محتوا
	57.80
	32.30
	محتوای تعاملی انگیزشی

	نحوه ارائه تکلیف
	
	
	

	روش ارائه و تنوع محتوا
	
	
	

	حجم محتوا
	
	
	

	بازخورد تکلیف
	
	
	

	انگیزش
	
	
	

	روش انجام و زمان ارزشیابی
	47.36
	29.58
	سامانه یادگیری تاثیرگذار بر ارزشیابی

	ملاک ارزشیابی
	
	
	

	سامانه
	
	
	

	یادگیری
	
	
	

	سخت افزار و اینترنت
	
	
	

	نوع ارزشیابی
	82.14
	12.32
	نوع ارزشیابی (پروژه محور – چندگزینه ای – تشریحی)


در تحقیق حاضر عامل انگیزشی از عوامل تاثیرگذار بر آموزش از راه دور است که این نتیجه با نتایج حاصل از تحقیقات هوانگ(2020) و مولیناری(2005) همسو است که اضطراب و عدم آرامش روانی را عامل اختلال در یادگیری در دانش آموزان و دانشجویان دانسته اند. همچنین نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش زمانی(1394) همسو است که به  مسائل روانی ناشی از اضطراب‌های فن‌آوری مانند قطع برق و اینترنت یا خرابی سیستم به عنوان چالش آموزش از راه دور اشاره دارد.
در پژوهش حاضر سامانه آموزشی، سخت افزار و اینترنت از عوامل تاثیرگذار بر ارزشیابی است. زیرا دسترسی نابرابر دانش آموزان به سامانه آموزشی، سخت افزار و اینترنت مناسب موجب بروز مشکل در ارسال منابع و محتوای آموزشی و در نتیجه بروز اختلال یادگیری در آموزش از راه دور می شوند. این نتایج با نتایج باکر(2020)، دیویت(2020)، آلیاه(2020)، زمانی(1394) و آقاکثیری(1391) موافق است که بیان می دارند عدم دسترسی به سامانه آموزشی، سخت افزار و اینترنت مناسب موجب بروز مشکلات برای دانش آموزان در آموزش از راه دور می شوند.
نوع ارزشیابی با وزن عاملی 12 درصد عامل تاثیرگذاری بر کیفیت آموزش از راه دور شناخته شد. هر آموزشی توام با ارزشیابی، فرایند آموزشی کامل و مثمری است که نوع آن باید متناسب با نوع آموزش طراحی و انجام شود. نتایج تحقیق حاضر در این زمینه با نتایج لوئیس(2004) و عبدلی(1394) همسو است که ارزشیابی مناسب را به عنوان الزامی برای موفقیت و کارآمدی آموزش از راه دور می داند. براساس نتایج این تحقیق، دانش آموزان تیزهوش به ارزشیابی و کیفیت محتوای مرتبط با آن در اموزش از راه دور اهمیت زیادی می دهند به طوریکه سامانه یادگیری و امکانات آن در ارتباط با نوع ارزشیابی اهمیت دارد و نوع ارزشیابی پروژه محور در کنار ارزشیابی مرسوم (چندگزینه و تشریحی) روش تاثیر گذاری بر کیفیت آموزش شناخته شده است که با نتایج پژوهش ونتسل و بروان(2007) همسو است که بیان می کنند استفاده از پژوهش، راهبرد اصلي در يادگيري دانش آموزان است.

4-نتیجه گیری
در این پژوهش از دیدگاه دانش آموزان استعدادهای درخشان دختر، 3 عامل به عنوان عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش از راه دور این دانش آموزان شناسایی شد. این عوامل "محتوای تعاملی انگیزشی" ، "سامانه یادگیری تأثیرگذار بر ارزشیابی" و "نوع ارزشیابی" می باشند . مولفه های تاثیر گذار عامل محتوای تعاملی انگیزشی شامل کیفیت محتوا، نحوه ارائه تکلیف، روش ارائه و تنوع محتوا، حجم محتوا، بازخورد تکلیف و انگیزش است. مولفه های تاثیر گذار عامل سامانه یادگیری تأثیرگذار بر ارزشیابی شامل روش انجام و زمان ارزشیابی، ملاک ارزشیابی، سامانه، یادگیری، سخت افزار و اینترنت است. مولفه های تاثیر گذار عامل نوع ارزشیابی شامل پروژه محور، چندگزینه ای و تشریحی میباشد. نکته جالب در این بررسی توجه به وزن تاثیر بالای مولفه نوع ارزشیابی می باشد که کیفیت محتوا و سامانه آموزشی را در کنار نیل به نتایج مطلوب در ارزشیابی برای این دانش اموزان معنی می کند و بدین گونه نوع ارزشیابی در آموزش از راه دور مرتبط با کیفیت محتوا و سامانه آموزشی در جهت حصول پی امد مطلوب یادگیری است.   
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بررس?   عوامل   تاث?رگذار   بر   ک?ف?ت   آموزش   از   راه   دور   از   منظر   دانش   آموزان   دختر   استعدادها?   درخشان   در   شهرستانها? استان   تهران   اشرف   عز?زخانزاده   ، الهه هاشم?   ،   آرزو   اصفا   ،   رسول عبداله م?رزائ ?  چک?ده :  در دن?ا? کنون? آموزش   از   راه   دور   بعنوان ?ک   ضرورت   و   نه   ?ک   انتخاب مطرح م?گردد .  پژوهش   حاضر   با   هدف   بررس?   عوامل   تاث?رگذار   بر   ک?ف?ت   آموزش   از   راه   دور   از   منظر   دانش   آموزان   دختر   استعدادها?   درخشان   در   شهرستانها?   تهران   صورت   گرفته   است   که   با   روش   تحل?ل   عامل   اکتشاف?   در   سال   تحص?ل?   ???? - ????   انجام   شده   است .  جامعه   آمار?   متشکل   از   دانش   آموزان   دختر   پا?ه   ?ازدهم   تجرب?   استعدادها?   درخشان   در   شهرستانها?   استان   تهران   است .  برا?   جمع   آور?   داده   ها   پرسشنامه   محقق   ساخته   ته?ه   شد   و   به   صورت   الکترون?ک?   ب?ن   جامعه   آمار?   توز?ع   گرد?د .  داده   ها   به   روش   تحل?ل   عامل   اکتشاف?   و   با   نرم   افزار   SPSS   مورد   تجز?ه   و   تحل?ل   انجام   سه عامل .  گرفت   " محتوا?   تعامل?   انگ?زش? "   ،   " سامانه   ?ادگ?ر?   تأث?رگذار   بر   ارزش?اب? "   و   " نوع   ارزش?اب? "   به   عنوان   عوامل   تأث?رگذار   بر   آموزش   از   راه   دور   در   ب?ن   دانش   آموزان   سمپاد   شناخته   شدند .  ا?ن   سه   عامل   در   مجموع  21 / 74 از %    مؤلفهها? تأث?رگذار بر ک?ف?ت آموزش از راه دور در جامعه آمار? را   تب??ن   م?   کنند .  کل?دواژه :   ک?ف?ت آموزش،   آموزش   از   راه   دور،   استعدادها?   درخشان،   Investigating the factors affecting the quality of distance education from the  perspective of talented female students in the cities of Tehran province دانشآموز    Abstract :  In t oday  world,   d istance education is a necessity today and not  as  a  choice. The  aim of this study  was   investigate d   the factors affecting  on  quality of  the  distance education  from the perspective of talented female students in the cities of Tehran province, which  was conducted by exploratory factor analysis in the academic year 1399 - 14 00 .   The  statistical population consists of 11th grade female   students of experimental talents in the  cities of Tehran province. A researcher - made questionnaire was prepared to collect data  and  was  distributed electronically among the statistical population. Data were analyzed by  heuristic factor analysis with SPSS  software.   Three factors, "motivational interactive  content", "learning system affecting evaluation" and "type of evaluation" were identified  as factors affecting distance education among SAMPAD students. T hese three factors  together explain 74.21% of the c omponents affecting the quality of  the  distance education  in the statistical community .  
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