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چکیده
به دنبال شیوع ویروس کرونا، تعطیلی مدارس و لزوم تداوم آموزش در سال تحصیلی، معلمان ناگزیر از ارائه آموزش در شبکه‌های اجتماعی و آموزش مجازی گردیدند. در عرض چند ماه پس از آغاز شیوع کرونا، تقریباً همه کشورها سیستم‌های آموزش مجازی را به صورت بر خط (با استفاده از برنامه‌های بر خط، تلویزیون، رادیو)، فیلم، کلیپ و تماس تلفنی پیاده‌سازی کردند. در کشور ما نیز، تغییر در سیستم آموزشی در دوره آموزش مجازی به دلیل بیماری همه‌گیر کووید-19، فعالیت‌های معلمان، دانش‌آموزان و والدین را تحت تأثیر قرار داده است. پژوهش حاضر با هدف بررسی آسیب‌های ناشی از آموزش مجازی در سال 1400 انجام شد. این پژوهش مبتنی بر رویکرد کیفی بوده و روش مورد استفاده جهت تحلیل داده‌ها مبتنی بر تئوری مبنایی بوده است. یافته‌ها نشان داد آسیب جسمی، آسیب آموزشی، عدم امکان رسیدگی به امور پرورشی و عدم راحتی معلم از جمله آسیب‌های آموزش مجازی بوده که از بطن آن‌ها آسیب‌های ناشی از اتصال به اینترنت در زمان طولانی، سرعت پایین اینترنت حین تدریس در کلاس و پایین بودن کیفیت سامانه شاد از جمله آسیب‌های پرتکرار ناشی از آموزش مجازی در دوره شیوع کرونا بوده‌اند.
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مقدمه
همه‌گیری
 بیماری کروناویروس
، شرایط را برای همه دنیا در بخش‌های مختلف دشوار کرده است (عباسی، حجازی و حکیم‌زاده، 1399). با گسترش این بیماری در سراسر جهان، بسیاری از کشورها دستور تعطیلی کلیه موسسات آموزشی را صادر کردند. موسسات آموزشی از زمانی که مجبور بودند دانش‌آموزان خود را در برابر تماس ویروسی-که احتمالاً در جامعه دانش‌آموزی اجتماعی بسیار است- محافظت کنند، به حالت بن بست رسیدند. در ابتدای فوریه 2020، مدارس فقط در چین و چند کشور آسیب دیده به دلیل گسترش آلودگی تعطیل شدند. با این حال، تا اواسط ماه مارس، موسسات آموزشی نزدیک به 75 کشور طرح تعطیلی را اجرا یا اعلام کردند. از 10 مارس، تعطیلی مدارس و دانشگاه‌ها در سطح جهانی به دلیل شیوع ویروس باعث شده است که از هر 5 دانش‌آموز، یک نفر از مدرسه خارج شود و طبق گزارش یونسکو، تا پایان آوریل سال 2020، 186 کشور تعطیلات سراسری را اجرا کردند که حدود 73.8٪ از کل فراگیران را تحت تأثیر قرار داده است (یونسکو
، 2020؛ به نقل از موتوپراساد، آیسواریا، آدیتیا و ژیا
، 2021).
در ایران، نیز "محدودیت‌های گسترده اجتماعی" از 3 اسفند 1398 تصویب شد. این قوانین با سایر مقررات به صورت کار در منزل برای کارمندان و آموزش در منزل برای دانش‌آموزان از سطح تحصیلات اولیه دبستان تا تحصیلات عالی دنبال شد (حیدری، 1399). در دوره محدودیت‌های اجتماعی در مقیاس بزرگ، تقریباً تمام فعالیت‌هایی که در ابتدا به صورت حضوری انجام می‌شد، اکنون با یک سیستم بر خط
 انجام می‌شود (پرمادی و سودیرگا
، 2020). به دنبال شیوع ویروس کرونا، تعطیلی مدارس و لزوم تداوم آموزش در سال تحصیلی، معلمان ناگزیر از ارائه آموزش در شبکه‌های اجتماعی و آموزش مجازی گردیدند (محمدی، کشاورزی، ناصری جهرمی، ناصری جهرمی، حسامپور و همکاران، 1399). 
نتایج تحقیق میسون و همکاران (2021) نشان داد که درک، نگرش و آگاهی دانش‌آموزان از انجام بر خط تکالیف در رده خوبی قرار دارد. این واقعیت تأثیر قابل توجهی از ادراکات و نگرش‌ها را بر آگاهی دانش‌آموزان از انجام تکالیف به صورت بر خط نشان می‌دهد. این تأثیر 70.5٪ از درک و نگرش دانش‌آموزان بر آگاهی دانش‌آموزان از انجام تکالیف به صورت بر خط اثبات می‌شود. اما این در حالی است که تغییر در روش آموزش چهره به چهره به آموزش مجازی مشکلات جدیدی را نه تنها برای معلمان بلکه برای دانش‌آموزان نیز ایجاد کرده است. نتایج نشان داد که برداشت دانش‌آموزان از آموزش و یادگیری بر خط متنوع است، اما اکثر پاسخ دهندگان از آموزش مجازی احساس ناراحتی می‌کنند. دانش‌آموزان انتظار دارند شیوع همه‌گیری به زودی پایان یابد تا بتوانند یادگیری رو در رو مانند روزهای گذشته انجام دهند (ویدودو، ارمیانا و عرفان
، 2021).

نتایج بدست آمده از پژوهش دیگری نیز حاکی از وجود مشکلات و چالش‌هایی در شیوه تدریس بر خط آن هم در خانه بود. نتایج نشان داد که بیشترین میزان یادگیری از طریق تلفن همراه (73،4 درصد) بوده است. اگرچه هنوز 10 درصد بودند که تلفن همراه شخصی نداشتند. به نظر می‌رسد سیستم آموزش از راه دور می‌تواند معلمان، دانش‌آموزان و والدین را با استفاده از سیستم‌های یادگیری مبتنی بر فناوری اطلاعات در خود جای دهد (وارلندا، مارلینا و ایزمی‌نار
، 2021).
در طول دوره اجرای مدرسه در خانه، ذینفعان با موانع زیادی روبرو شدند، به ویژه مدارسی که ناگهان مجبور به استفاده از مدرسه در خانه شدند. کاربرد مدرسه در خانه چالش‌هایی را در زمینه پیاده‌سازی سیستم‌های آموزش مجازی، به ویژه در استفاده از امکانات و در دسترس بودن زیرساخت‌ها ایجاد کرده است که تاکنون حداقل بوده است. علاوه بر این، انتقال روش‌های آموزشی که به طور سنتی از طریق رو در رو به روش‌های غیرمستقیم‌تری انجام می‌شد، مدارس را مجبور به یک جریان یادگیری می‌کند که دارای پیچیدگی‌ها و محدودیت‌هایی است.
مشکلات مختلفی شامل تأمین زیرساخت‌های مدارس نظیر شبکه اینترنت که قبلاً همه مدارس به خصوص در روستاها پوشش نداشت و همچنین هزینه خرید بسته‌های داده گران قیمت. اگرچه اخیراً در کشور بخشنامه‌هایی از سوی وزیر ارتباطات مبنی بر تخصیص اینترنت رایگان به معلمان و دانش‌آموزان صادر شد، اما مدارس هنوز نمی‌توانند به طور کامل از آموزش مدرسه در خانه لذت ببرند. علاوه بر بسته‌های داده، سیگنال‌های بد نیز مانع اجرای یادگیری هستند. غالباً دانش‌آموزان در جمع‌آوری و تکمیل تکالیف تأخیر دارند و حتی درک مطالب نیز به عنوان یک مشکل مهم برای دانش‌آموزان ایجاد شده است. تغییر دیگر این است که درگیری والدین با فرزندان در شرایط جدید نسبت به یادگیری قبل از شیوع ویروس و در شرایط عادی، شدیدتر شده است. والدین می‌توانند در درک موضوعی که معلم به خوبی درک نکرده یا منتقل نمی‌کند، به کودکان کمک کنند. همکاری بین معلمان و والدین در مدارس ابتدایی برای اجرای یادگیری بر خط ضروری است زیرا والدین بیشتر دارای سخت‌افزار پشتیبانی مانند تلفن همراه یا لپ‌تاپ هستند. با توجه به مطالب ذکر شده در بخش پیشین، این پژوهش با هدف بررسی آسیب‌های ناشی از آموزش مجازی در سال 1400 انجام شده است. 
روش پژوهش
در اين پژوهش از تئوری مبنایی که یک روش کیفی است، استفاده شد. در اين مطالعه، 27 نفر، نمونه‌هاي پژوهش را تشكيل دادند زیرا اشباع نظری در مصاحبه 27م رخ داد. روش جمع‌آوری داده‌ها نیز مصاحبه نیمه ساختارمند به صورت بر خط بوده است. 
یافته‌ها
جدول (1) آسیب‌های آموزش مجازی در دوره شیوع ویروس کرونا
	مولفه
	خرده مولفه

	آسیب جسمی:
	آسیب های ناشی از اتصال به اینترنت در زمان طولانی

	
	دست و ستون فقرات

	
	چشم‌ها

	آسیب آموزشی
	ارائه دیرهنگام تکالیف

	
	تاخیر در ورود به کلاس

	
	دخالت والدین

	
	دشواری در آموزش دروس ریاضی و علوم

	
	زمان‌بر بودن بررسی تکالیف

	
	زمان‌بر بودن تولید محتوی آموزشی

	
	سختی در توجه روی یک دانش‌آموز

	
	سرعت پایین اینترنت حین تدریس در کلاس

	
	شلوغ کاری در کلاس

	
	صرف تایم زیاد تکرار مطالب

	
	عدم آزادی عمل در انتخاب روش آموزش

	
	عدم امکان متوجه مشکلات شدن و توضیح آن‌ها

	
	عدم دریافت بازخورد از دانش آموز

	
	عدم امکان انجام کار گروهی

	
	عدم امکان تشخیص دانش آموز دارای اختلال یا باهوش

	
	متکلم وحده بودن

	
	مشکل در نمره‌دهی ماهیانه جهت ارزشیابی

	
	هزینه فراهم آوردن وسایل آزمایشگاهی

	
	هزینه های اینترنت

	
	پایین بودن کیفیت سامانه شاد

	
	کاهش تدریس ماندگار

	
	کشف روش‌های تقلب توسط خانواده‌ها

	
	بررسی‌ مداوم دانش‌آموز جهت اطمینان از حضور واقعی در کلاس

	
	کمبود امکانات آموزشی

	عدم امکان رسیدگی به امور پرورشی:
	احترام به بزرگترها

	
	امانت داری

	
	رعایت قوانین کلاس و مدرسه

	
	متوجه رفتار اشتباه شدن و عدم تکرار آن

	
	محبت کردن

	
	همدلی


	عدم راحتی:
	بازرسی پنهانی مسئولین

	
	حریم نداشتن کلاس

	
	مقایسه معلم با سایر همکاران


مطابق شکل و جدول (1) یافته‌ها نشان داده است آموزش مجازی با آسیب‌های متعددی همراه است. مواردی از قبیل آسیب جسمی (پوشش دهنده مواردی مانند آسیب‌های ناشی از اتصال به اینترنت در زمان طولانی، آسیب به دست و ستون فقرات و آسیب به چشم‌ها)، ارائه دیرهنگام تکالیف، تاخیر در ورود به کلاس، دخالت والدین، دشواری در آموزش دروس ریاضی و علوم، زمان‌بر بودن بررسی تکالیف، زمان‌بر بودن تولید محتوی آموزشی، سختی در توجه روی یک دانش‌آموز، سرعت پایین اینترنت حین تدریس در کلاس، شلوغ کاری در کلاس، صرف تایم زیاد تکرار مطالب، عدم آزادی عمل در انتخاب روش آموزش، عدم امنیت (پوشش دهنده مواردی مانند ساختن استیکر از عکس معلم توسط دانش آموز و ضبط کلاس جهت تهدید معلم به دلیل اشتباهات کلامی که گاهی در کلاس‌های مجازی اتفاق می‌افتد)، عدم امکان انجام آموزش گروهی، عدم امکان تشخیص دانش‌آموز دارای اختلال یا باهوش، عدم امکان رسیدگی به امور پرورشی (مواردی مانند احترام به بزرگترها، امانت‌داری، رعایت قوانین کلاس و مدرسه، متوجه رفتار اشتباه شدن و عدم تکرار آن، محبت کردن و همدلی)، عدم امکان متوجه مشکلات شدن و توضیح آن‌ها، عدم دریافت بازخورد از دانش آموز، عدم راحتی (پوشش دهنده مواردی مانند بازرسی پنهانی مسئولین از کلاس مجازی، حریم نداشتن کلاس و مقایسه معلم با سایر همکاران)، متکلم وحده بودن، مشکل در نمره‌دهی ماهیانه جهت ارزشیابی به دلیل دخالت‌های بیش از حد والدین، هزینه فراهم آوردن وسایل آزمایشگاهی، هزینه‌های اینترنت، پایین بودن کیفیت سامانه شاد، بررسی‌ مداوم دانش‌آموز جهت اطمینان از حضور واقعی در کلاس، کاهش تدریس ماندگار، کشف روش‌های تقلب توسط خانواده‌ها و کمبود امکانات آموزشی.
در اجرای آموزش مجازی، در دسترس بودن بسته‌های داده و شبکه‌های اینترنتی و داشتن تلفن‌های هوشمند یا لپ‌تاپ کاملاً ضروری است. دانش‌آموزان باید این موارد را داشته باشند تا کلیه فعالیت‌های آموزشی به راحتی دنبال شود. اگرچه برخی از معلمان به دلیل این عوامل در نهایت برای این دسته از دانش‌آموزان کلاس حضوری تشکیل می‌دهند، خطر انتشار کووید-19 قابل توجه است، بنابراین معلمان به ندرت این کار را انجام می‌دهند. یک معلم باید بتواند مدت زمان اتمام کلاس را در نظر بگیرد تا نیاز همه دانش‌آموزان تأمین شود. از طریق وزارت آموزش و پرورش، کشور در قالب بودجه کمک عملیاتی مدارس و برخی خانواده‌ها در طرح کمک همدلانه کمک کرده‌اند. انتظار این است که این پشتیبانی باعث افزایش پایداری یادگیری مربوط به موانع فنی شود که می‌توان به درستی از آن‌ها عبور کرد.

4- بحث و نتيجه​گيري
پژوهش حاضر با هدف بررسی آسیب‌های ناشی از آموزش مجازی در سال 1400 انجام شد. این پژوهش مبتنی بر رویکرد کیفی بوده و روش مورد استفاده جهت تحلیل داده‌ها مبتنی بر تئوری مبنایی بوده است. در تحلیل انجام شده آسیب جسمی، آسیب آموزشی، عدم امکان رسیدگی به امور پرورشی و عدم راحتی معلم از جمله آسیب‌های آموزش مجازی بوده که از بطن آن‌ها آسیب‌های ناشی از اتصال به اینترنت در زمان طولانی، سرعت پایین اینترنت حین تدریس در کلاس و پایین بودن کیفیت سامانه شاد از جمله آسیب‌های پرتکرار ناشی از آموزش مجازی در دوره شیوع کرونا بوده‌اند.
آموزش مجازی در هنگام شیوع ویروس کرونا به طور قابل توجهی بر تمام کشورهای جهان تأثیر گذاشته است. در عرض چند ماه پس از آغاز شیوع کووید-19، تقریباً همه کشورها سیستم‌های آموزش مجازی را به صورت بر خط (با استفاده از برنامه‌های بر خط، تلویزیون، رادیو)، فیلم، کلیپ و تماس تلفنی پیاده‌سازی کردند. در کشور ما نیز، تغییر در سیستم آموزشی در دوره آموزش مجازی به دلیل بیماری همه‌گیر کووید-19، فعالیت‌های معلمان، دانش‌آموزان و والدین را تحت تأثیر قرار داده است. این‌ امر، تأثیراتی در استراتژی‌ها و تکنیک‌های آموزشی داشت. این موارد شامل تغییر در استراتژی‌های آموزشی، آمادگی فناوری برای معلمان در اجرای آموزش مجازی، پشتیبانی و انگیزه معلمان، والدین، مدارس و مشارکت دولت بود. بنابراین، آموزش مجازی باید به خوبی ایجاد شود تا اهداف یادگیری محقق شود. 

تأثیر تغییر در روند آموزش و یادگیری که توسط آموزش مجازی ایجاد شده است، بر عملکرد معلمان و کیفیت آموزش به ویژه در مناطقی که اینترنت وضعیت مناسبی ندارد یا خانواده در وضعیت اقتصادی ضعیفی هستند، تأثیر گذاشته است. در این پژوهش، معلمان شرکت کننده معتقد بودند که استراتژی آموزشی نیاز به تغییر دارد و همه ذینفعان، از جمله دولت‌ها، مدارس، سازمان‌های اجتماعی، کمیته‌های مدارس، والدین باید در کنار هم باشند تا اهداف آموزش مجازی را مطابق با یک برنامه درسی ملی مستقر و تعیین کنند. در مورد راهبردهای آموزشی، تأكید شده كه آمادگی فنآوری از جمله ظرفیت فناوری، اعم از استفاده بر خط (یادگیری تلویزیونی، برنامه‌های بر خط) یا آفلاین (چاپ مطالب آموزشی و كتاب‌های درسی) برای حمایت از موفقیت در آموزش مجازی ضروری است.

جنبه دیگر، آموزش مطالب متناسب با شرایط و نیازهای دانش‌آموزان است. توسعه این مطالب نیاز به وقت، تلاش و تمرکز معلم دارد زیرا آموزش مطالب در کلاس‌های حضوری با آموزش مجازی کاملاً متفاوت است. یک معلم باید اهداف آموزشی را با زمینه آموزش در یک محیط یادگیری جدید هماهنگ کند. والدین باید مطالب را درک کنند زیرا والدین به دانش‌آموزان کمک می‌کنند تا مطالب را در روند آموزش مجازی درک کنند. اگر والدین مطالب را درک نکنند، وضعیت حتی پیچیده‌تر می‌شود و روند آموزشی مطابق با استراتژی‌های آموزشی که یک معلم تعیین کرده است پیش نمی‌رود. معلمان می‌توانند با استفاده از یک روش آموزشی متناسب با علایق و توانایی‌های شناختی آن‌ها، دستورالعمل‌ها را تغییر دهند، از جمله استفاده از روش‌های بحث گروهی در تماس‌های تصویری، کمک به همسالان و ارزیابی همسالان. تأکید آموزش باید بیشتر بر این باشد که دانش‌آموزان چگونه یک درس را درک می‌کنند، بدون اینکه تحت برنامه درسی ملی قبل از تعطیلی مدارس (آموزش حضوری) قرار بگیرند.

مشارکت دانش‌آموزان در آموزش مجازی باید افزایش یابد زیرا به نظر می‌رسد که آن‌ها با گذشت زمان علاقه خود را از دست داده‌اند. استفاده از روش‌های متنوع آموزشی مشارکت پرشورتر در آموزش مجازی را تشویق می‌کند. از این نظر، دولت باید منابع آموزشی مجازی را تنظیم کند که با برنامه درسی ملی همسو باشد و در این زمینه به معلمان کمک کند. این گونه مطالب رایگان، فشار را بر معلم در ایجاد محتوی آموزشی که بسیار زمان‌بر است، کاهش داده و هزینه‌های والدین و دانش‌آموزان را هم کاهش می‌دهد. علاوه بر منابع آموزشی بر خط، برنامه‌های کنفرانس ویدیویی، برنامه‌های رسانه‌ای، رسانه‌های اجتماعی یا سایر ویژگی‌های اجتماعی می‌توانند به والدین کمک کنند تا با در دسترس بودن مطالب آموزشی دانش‌آموزان در خانه کنار بیایند. برای کمک به رفع این مسئله، کشور از طریق شبکه تلویزیونی آموزش به تفکیک پایه‌های تحصیلی و تفکیک درس، آموزش را پشتیبانی نموده تا دانش‌آموزانی که مشکلاتی مانند نداشتن گوشی هوشمند، نداشتن اینترنت مناسب و ... را دارند بتوانند از آموزش بهره‌مند شوند.

بنابراین، اگر برنامه آموزش مجازی بخواهد با موفقیت ادامه یابد، باید چندین عامل مانند تغییر در برنامه درسی ملی برای اطمینان از انعطاف‌پذیری و هماهنگی با تمام مولفه‌های یادگیری، تسریع در آمادگی فناوری از طریق دسترسی آسان‌تر و گسترده‌تر به اینترنت و تهیه شبکه‌های اینترنتی، تسریع آموزش معلمان در مورد استفاده از کاربردهای فناوری، تهیه منابع آموزش آزاد جهت کاهش هزینه‌های عملیاتی یادگیری مجازی و بهبود همکاری بین معلمان، والدین و مدارس جهت بهبود روند و روحیه در نظر گرفته شود.
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