آموزش مجازی، رویکرد کارآمد آموزش و یادگیری در اپیدمی کرونا
بهمن خسروی پور
، علی سرخی
(نویسنده مسئول)
چکیده:

در بحبوحه شیوع ویروس کرونا، بسیاری از کشورها با وضعیت چشمگیری از نظر اقتصاد جهانی و فعالیت های اجتماعی انسانی، از جمله آموزش در زمان شیوع ویروس مواجه هستند. تعطیلی دانشگاه بر بسیاری از فراگیران در​سراسر​جهان تأثیر گذاشته و کلاس‌های حضوری به حالت تعلیق درآمده است. در این شرایط، آسیا یکی از اولین مناطقی بود که آموزش​آنلاین را عملیاتی نمود. با وجود تحقیقات قبلی در مورد آموزش و یادگیری آنلاین، آمادگی دانش آموزان برای مشارکت در زمان واقعی یادگیری آنلاین اجرا شده در طول شیوع ویروس کرونا هنوز به خوبی درک نشده است. تعطیلی های ملی و بین المللی بیش از 91 درصد از جامعه آموزشی کشور را تحت تأثیر قرار داد. آموزش الکترونیکی تنها روش مؤثر مؤسسات آموزشی برای هماهنگی فرآیند یادگیری است. در دوران قرنطینه جهانی بسیاری از مؤسسات آموزشی از طریق فن آوری های یادگیری از راه دور برای مواجهه با تأثیر تعطیلی​های محلی و ارتقای تداوم آموزش به فراگیران خود آموزش داده اند. آموزش مجازی، فرصتی بی بدیل برای رویارویی با محدودی​ های آموزش حضوری، تحقق آرمان آموزش برای همه و زمینه سازی برای توسعه پایدار و متوازن در کشور است. این مقاله که به روش مروری و با استفاده از منابع مکتوب و اینترنتی تهیه شده، تلاش دارد کیفیت آموزش و میل به یادگیری در فراگیران در اپیدمی کرونا را بررسی کند.
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مقدمه:

در سال 2003، نوعی عارضه دستگاه تنفسی فوقانی سندرم حاد تنفسی شدید (SARS)، صدها نفر رادر چین و هنگ کنگ کشت. پس از نزدیک به دو دهه، یک ویروس جدید ویروسی مخرب تر (COVID-19) که احتمالاً از ووهان سرچشمه گرفته (Huang et al., 2020;
Yang, 2020
) در سراسر چین و همچنین در سراسر جهان گسترش یافته است (
Guan et al., 2020). شیوع بیماری ویروس کرونا منجر به مرگ بیش از یک میلیون نفر شد و بیش از 42 میلیون نفر تا پایان اکتبر 2020 مبتلا شدند (
WHO, 2020). با وجود روند کاهشی موارد جدید در چین، این ویروس در سایر نقاط جهان به شتاب خود ادامه داده است. ویروس کرونا به اقتصاد جهانی آسیب می رساند و بر فعالیت های اجتماعی انسان به ویژه در آموزش تأثیر گذاشته است.
(Q iu, 2018
). کشورها سیاست های مختلفی را برای کنترل وضعیت اجرا کرده اند، از جمله سیاست های کنترل مرزی و بهداشت عمومی. چنین اقداماتی همچنین بر بخش آموزش تأثیر می گذارد و مدارس در بسیاری از کشورها مجبور به تعطیلی می​شوند.
(
Stancati, 2020 BBC, 2020; MOE, 2020; Education Bureau, 2020).
در بحبوحه شیوع فاجعه‌بار، بسیاری از کشورها کلاس‌های حضوری را از مراحل اولیه همه‌گیری به حالت تعلیق درآوردند. این تعطیلی در​سراسر​کشور بیش از 146 کشور را تحت تاثیر قرار داده است و 67.7 درصد از جمعیت جهان را تعداد فراگیران تشکیل می​دهد. اقدام محدودیت های جهانی مسافرت در زمان ویروس  کرونا و ممنوعیت​ها بر تعداد زیادی از فراگیران تأثیر​گذاشت. با توجه به آمار اخیر سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد (یونسکو)، تعداد مبتلایان تحت تأثیر COVID-19 تقریباً 1500 میلیون بود. بیش از 190 کشور تحت تأثیر تعطیلی مدارس در اواسط آوریل 2020 قرار​گرفتند (
UNESCO, 2020) این رقم از آوریل 2020 کاهش یافته است با این حال، فراگیران در بیش از 100 کشور هنوز قادر به حضور در دانشگاه نبودند و این امر بیش از آن 900 میلیون یادگیرنده تا ژوئن 2020را تحت تأثیر قرار داد. در اوایل سال 2021، 250 میلیون فراگیر همچنان تحت تأثیر تعطیلی مدارس یا دانشگاه‌ها قرار داشتند. تأثیر COVID-19 بر تعطیلی دنشگاه ها مربوط به دانشجویان که در تمام سطوح تحصیلی ثبت نام کرده اند را نشان می​دهد. این امر بر پایین آمدن مطالعه فراگیران تأثیرگذار بود. با این حال، بسته شدن مرزها به طور قابل توجهی به بخش آموزش عالی آسیب رساند زیرا اکثرا بخش های آموزشی دانشجویان بین المللی و مبادله ای زیادی دارند. این فراگیران اجازه ورود نداشتند یا مجبور بودند قبل از ورود به کشورهای دیگر برای تحصیل به مدت 14 روز قرنطینه کنید (
HKSAR, 2020).
در پاسخ به شیوع ویروس کرونا، به نظر می رسد یادگیری از راه دور راه حل برای مناسبی برای بخش آموزش بوده است. موسسات عالی در سراسر جهان امکان سنجی یادگیری آنلاین را برای به حداقل رساندن تأثیر آن بر دانشگاهیان مورد بررسی قرار داده اند. (
Hart et al., 2019; 
Shah and Barkas, 2018). 
چندین چالش در پیاده سازی یادگیری آنلاین  وجود دارد. از دیدگاه فراگیران ، در بسیاری از جوامع، به‌ویژه در سرزمین اصلی چین، تعداد زیادی از فراگیران دسترسی به اینترنت ندارند، در خانه ارتباط ضعیف با اینترنت دارند، یا درخواست دور زدن فایروال را دارند (
Zhang, 2020). این بدان معناست که گرایش به یادگیری آنلاین میتواند مشکلات پایدار بدتری با بوجود آورد. از طرفی آموزشگران، نگران آمادگی زیرساخت ها (یعنی اینترنت دسترسی، سخت افزار و غیره) و نرم افزار ها هستند. بنابراین، بررسی ویژگی های کلیدی برای تأثیرگذاری بر یادگیری اثربخشی در یادگیری ترکیبی جالب است. از جمله یادگیری آنلاین و زمان واقعی (
Law et al., 2019). در مواجهه با همه گیری ویروسی، اطلاعات کمی در مورد آمادگی فراگیران برای یادگیری آنلاین وجود دارد به خصوص اینکه چقدر پذیرش یادگیری آنلاین موثر است و میتواند با فاجعه مرگبار مبارزه کند. در مقایسه با یادگیری​ درس، یادگیری آنلاین به مهارت های اساسی کامپیوتری نیاز دارد (
Sun et al., 2020). 
کارایی تعامل انسان و انسان و انسان و ماشین  .(
Cuadrado-García et al., 2010) فناوری می تواند مهارت های فراگیران را​در​تمرین با​ ابزارهای تکنولوژیکی تعیین کند و مهارت فراگیران را در اتخاذ پلت فرم آنلاین برای شرکت در یادگیری آنلاین شناسایی کنید(
Yaw son etall,2021) .
بیان مسئله:

با توجه به توسعه سریع فناوری ها، افزایش نو آوری و دانش در بخش اقتصادی و اجتماعی، صلاحیت های مورد نیاز آموزشگران فرق می کند. در این مورد جهت بدست آوردن صلاحیت های مورد نیاز، اهمیت آموزش هر روز با گذشت زمان افزایش می​یابد (
اورال و سگلام، 2011).
عده ای بر این باورند که شیوع بیماری کرونا به عنوان نقطه عطفی در تاریخ بشر تلقی می شود و از این پس تاریخ، جهان را به دو دوره قبل از کرونا و پساکرونا تقسیم می کند. اگر چه در ابتدا تصور بر این بود که این بیماری فقط بر حوزه بهداشت و سلامت تأثیر می گذارد ولی به مرور مشخص گردید این بیماری تمام ارکان کشورهای جهان را درگیر کرده است (
Eskandarian,2020). یکی از این حوزه ها امر تعلیم وتربیت و آموزش عالی بود (
Ghafouri-Fard,2020). به دلیل مسری بودن و شیوع بالای بیماری توسط کرونا ویروس اکثر مدارس و دانشگاه ها در سراسر جهان مجبور شدند فعالیت های حضوری خود را تعطیل کنند و با تغییر در شیوه های آموزش از نظام آموزش حضوری و نظام آموزش و یادگیری الکترونیکی و آموزش آنلاین روی بیاورند (
Rezaei,2020). آمارها نشان میدهد تا کنون 194 کشور به علت هم گیری ویروس کرونا به اجبار تغییراتی در آموزش عالی خود ایجاد کرده اند (
Al-Balas at al,2020). بنابراین در ایران نیز با گسترش پاندمی کرونا دانشگاه های کشور کلاس های آموزش های خود را به بستر آموزش مجازی و آموزش از طریق شبکه های اجتماعی تغییر دادند. ابتدا این آموزش ها به صورت نا منظم انجام می شد اما به مرور دانشگاه ملزم به استفاده از سامانه نوید ( نرم افزار ویژه یادگیری) و بسترهایی مانند Adob Connect, SKyroom, Bigblue بعنوان یک سامانه متمرکز آموزشی شدند و آموزش در دانشگاه ها به شکل مجازی و منظم درآمد (Ghafouri-Fard,2020). شرایط پیش آمده جدید برای دانشگاه ها و دانشجویان را از برخی آموزش های حضوری و تجربیات بالینی حائز اهمیت در علوم پزشکی، محروم کرده است (
Sonal Chandratre,2020). 
باید خاطر نشان کرد که شرایط جدید از سوئی، فرصت هائی را پیش روی دانشگاه ها و نظام آموزش عالی قرار داده است که مهمترین آن استفاده از فناوری های جدید در یادگیری و آموزش می باشد. همچنین می توان از آگاهی مسئولین امر، از اهمیت یادگیری الکترونیکی و تلاش در جهت بهبود ریرساخت ها برای رونق هر چه بیشتر آموزش مجازی و ترکیبی در کنار آموزش حضوری حتی بعد از پایان دوره پاندمی کرونا به عنوان دیگر فرصت های ایجاد شده اشاره کرد (
GaurU at al, 2020).
از آنجایی که شناخت هر چه بیشتر چالش ها و فرصت های پیش آمده در دوران پاندمی کرونا برای سیستم های آموزش عالی و دانشگاه ها از اهمیت فزاینده ای برخوردار است و با توجه به اینکه انجام هر نوع مطالعه و پژوهش در حوزه آموزش عالی به عنوان پشتوانه ای برای آن محسوب می شود که عامل شکوفائی آموزش است به طوری که اگر حوزه پژوهش در امر آموزش عالی نباشد، آموزش و تدریس به موضوعی سطحی و ناکارآمد تبدیل خواهد شد (
Alikhani,2010). با توجه به وضعیت همه گیر فعلی و پذیرش گسترده تر فناوری های دیجیتال در این در دوره، حالت آموزش آموزش آنلاین ممکن است در آینده به یک امر عادی تبدیل شود. با این حال، ملاحظات مختلف در ارائه کلاس های آنلاین، از جمله تنظیم رویکردهای آموزشی، مدیریت گروه های مختلف دانش آموزان در پلت فرم آنلاین، و طراحی آموزش پداگوژی زمانی که یک مربی عملاً یک کلاس آنلاین بی‌درنگ اجرا می‌کند، هنوز ابهامات زیادی دارد. 
آموزش مجازی

تحول و تکامل فناوری، همه ی بخش های جامعه از جمله آموزش را تحت تأثیر قرار داده است. از حوزه های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات که می تواند نقش مؤثری در انتقال دانش بشری داشته باشد آموزش الکترونیکی (آموزش مجازی) است. مطالعات انجام شده در در ارتباط با برنامه های توسعه هزاره سوم تا سال 2020 در اغلب کشورها نشان دهنده ی محوری بودن فناوری اطلاعات و ارتباطات در این گونه برنامه هاست. فناوری اطلاعات و ارتباطات را می توان  به عنوان ابزاری نیرومند و قوی برای ارتقای کیفیت و کارائی آموزش مورد استفاده قرار داد، به گونه ای که شیوه های سنتی آموزش را دستخوش تغییر قرار دهد و دیگر نیازی به حضور فیزیکی در کلاس های درس نباشد. آموزش مجازی توجه و عنایت هر چه بیشتر طراحان و برنامه ریزان اموزشی را به خود معطوف داشته است و تنها یک امر جایگزین به شمار نمی رود بلکه یک ضرورت است (
دلشاد، 2013).
در نظام آموزش عالی ایران، اجراي آموزش مجازي دانشگاهی با تلاش هر دو بخش دولتی و خصوصی به طور رسمی در سال 1380شمسی آغاز شد. مسئله قابل تأمل اینجا است که تقابل شیوه سنتی آموزش با روش آموزش مجازي موجب تغییر پیامدهاي آموزشی در یادگیرندگان شده است.
 (Allan 
HT,at all 2013). فرهنگ تازه یادگیري بدون حضور استاد، به راحتی نمی تواند جاي خود را بیابد و در نتیجه محیط جدید آموزش و یادگیري را با چالش هایی همراه می سازد. 
آموزش مجازي، نوعی فناوري آموزشی است که بر محور ارزش هایی نظیر فردمحور بودن، یادگیري مستقل، خودراهبر فعال مبتنی است. البته بدیهی است هر جامعه این نوع یادگیري را متناسب با شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی خود بکار می گیرد (LevyP,2006
). 
براي کشورهاي در حال توسعه، تجربه و درك آموزش مجازي در نظام آموزشی یک تجربه پیچیده واقعی، مجازي جهانی، محلی، سنتی و مدرن است و در این شرایط شکل و نوع مناسبات فردی، اجتماعی دستخوش تغییر شده و روابط قدرت، سلسله مراتب بین استاد،دانشجو، تحقق فردیت، بسط دیوارهاي کلاس درس و به طور کلی مناسبات جدید شکل گرفته است. به همین ترتیب، به کارگیري این فناوري در جوامع شرقی و در حال توسعه نظیر کشورمان ایران، که ارزش هاي فرهنگی، اجتماعی متفاوتی دارد، موجب می شود درك کاربران از این نوع یادگیري متفاوت باشد. مسئله قابل بررسی این است که ورود آموزش مجازي به نظام آموزش عالی ایران، که نظامی با اقتضائات بومی و ملی خاص خود است، چه تحولاتی را در مبانی تعلیم و تربیت ایجاد کرده است. 
چالش های آموزش مجازی در نظام آموزش عالی

آموزش مجازی، فرصتی بی بدیل برای رویارویی با محدودیت های آموزش حضوری، تحقق آرمان آموزش برای همه و زمینه سازی برای توسعه پایدار و متوازن در کشور است. حرکت به سوی رویکردهای نوین در آموزش عالی ایجاب کرده است که بسیاری از دانشگاه های ها از فن آوری آموزش مجازی در ارایه دوره ها استفاده کنند. (kiyan, 2014
).
اثرات رو به رشد و فزاینده تکنولوژی ها بر همه جنبه های زندگی ، از جمله در سطح آموزش باعث شده تا برای رشد و توسعه کشورها تمرکزی بر پیشرفت در حیطه آموزش عالی از طریق پذیرش نظام و تکنولوژی های جدید آموزشی ضرورت یابد (
Miliszewska & Rhema,2010). اغلب دانشگاه ها امروزه، در حال تلاش برای افزایش اثربخشی فن آوری های نوظهور در فعالیت های آموزشی خود هستند (
Andone & Sreteanu,2009). با توجه به منافع آموزش مجازی در سطح آموزش عالی، تقاضا برای برگزاری دوره های آموزش های مجازی در برنامه آموزشی دانشگاه ها رو به افزایش نهاده است (
Zameer,2010). 
چالش هاي آموزشی ناشی از شیوع بیماري کرونا در ایران:
1-چالش هاي زیرساختی و فنی: 
· عدم دسترسی همه دانش آموزان به فضاي مجازي به ویژه در مناطق محروم و ایجاد نابرابري در فرصت آموزش؛

· سنگین بودن هزینه هاي اینترنت براي خیلی از خانواده موظف است وسایل آموزش و پرورش رایگان را براي همه ملت ها؛ بر اساس اصل 30 قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران دولت پایان دوره متوسطه فراهم سازد و فراگیران براي تحصیل در مؤسسات آموزشی دولتی هزینه اي پرداخت نمی کنند، اما حالا براي استفاده از مدرسه مجازي شاد باید هزینه اینترنت دهند.
· کند بودن سرعت اینترنت؛ 
2-چالش هاي ایجادشده در فرآیند یادهی- یادگیر: 
· دشوار بودن سنجش یادگیري واقعی فراگیران و سلب شدن قدرت نظارت از آموزشگر
· ارائه محتواها و آزمون هاي ناکارآمد آموزشی

· افت عملکرد تحصیلی برخی فراگیران به دلیل جدي نگرفتن آموزش مجازي؛
3- چالش هاي فرهنگی - اجتماعی: 
· وابستگی برخی فراگیران به اینترنت و فضاي مجازي و آسیب پذیري آنان
· استفاده بی جا و بی رویه از مطالب دیگران؛
· استفاده از نرم افزار به عنوان ابزار تبلیغات؛ ( عباسی و همکاران، 2020).
در نهایت، از مشکلات آموزش مجازی به نبود زمینه خلاقیت و طرح ایده های نو ؛ ضعف دانش درباره فن آوری؛ نبود عوامل انگیزشی و ضعف فرهنگ سازمانی؛ تمرکز آموزش ها بر حفظیات و عدم تو جه به یادگیری سطوح بالاتر؛ عدم پرورش خلاقیت؛ فراهم نبود ن زمینه تربیت به دلیل رو در رو نبود ؛ و دموکراتیک ترشدن روابط میان استاد- دانشجو و دانشجو - دانشجو، اداره شده است(
Keller, Lindh, Hrastinski, Casanovas & Fernandez, 2009 Kiyan,2014). کیفیت در برگزاری دوره های مجازی بر میزان گرایش به سمت این گونه آموزش ها مؤثر است (
Sedghpoor & Mirzaei,2008). در مطالعه خود، عدم آگاهی و شناخت افراد از آموزش مجازی یکی از دلایل عدم گرایش به این نوع آموزش در کشور معرفی چالش های ارزیابی در آموزش به شیوه الکترونیکی به چهار دسته تقسیم شده است .ابتدا، به چالش های فنی و تکنولوژیکی اداره شده است که از جمله آنها ضعف در زیر ساخت های مخابراتی برای هر دو گروه یادگیرندگان و مدرسان می باشد. چالش دوم مربوط به امور پداگوژیکی همچون عدم آشنایی مدرسان با ساختار و فن آوری مورد استفاده در دوره های مجازی و هم چنین، پایین بودن سواد رایانه ای و اطلاعاتی دانشجویا می باشد. چالش سوم را چالش های مربوط به اخلاق معرفی می نمایند که در آن به وضع فن آوری های مو جود در تشخیص تقلب اشاره کرده اند. در نهایت، چالش چهارم به موانع و مسایل روانی ناشی از اضطراب های فن آوری مانند قطع برق و اینترنت یا خرابی سیستم اداره دارد. 
چالش های عمده پیش روی آموزشگران در به کارگیری فن آوری اطلاعات و ارتباطات در پژوهش اولالبی و همکاران که در سال 2013 انجام داده است، عبارت اند از : آماده نبودن زیر ساخت ها، عدم آموزش و مهارت نیروی انسانی، عدم تخصیص اعتبارات کافی به این حوزه، پر هزینگی و هم چنین، بی سوادی یا کم سوادی آموزشگران در کاربست وسایل الکترونیکی (
Owolabi, Ovewole & Oke,2013).
ﻣﺰاﻳﺎي آﻣﻮزش ﻣﺠﺎزي

آﻣﻮزش اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﻜﻲ ﻧﺴﺒﺖ ﺑﻪ آﻣﻮزش ﺳﻨﺘﻲ داراي ﻣﺰاﻳﺎي ﻋﻤﺪه اي اﺳﺖ. اﻧﻌﻄﺎف ﭘﺬﻳﺮي و ﺣﺬف ﺗﺮددﻫﺎي ﺑﻲ ﻣﻮرد و ﭘﺮﻫﺰﻳﻨﻪ ﺑﺮاي ﺷﺮﻛﺖ در دورهﻫﺎي آﻣﻮزش از ﻣﻬﻢﺗﺮﻳﻦ آﻧﻬﺎ ﺑﻪ ﺷﻤﺎر ﻣﻲآﻳﺪ. اﻣﺎ اﻳﻦ آﻣﻮزش داراي ﻣﺰاﻳﺎي دﻳﮕﺮي ﻧﻴﺰ ﺑﻪ ﺷﺮح زﻳﺮ ﻣﻲﺑﺎﺷﺪ:

ﻫﺰﻳﻨﻪ ﺑﺮﮔﺰاري دورهﻫﺎي آﻣﻮزش اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﻜﻲ ﮔﺮان ﻧﺒﻮده و ﺑﺎ اﺳﺘﻔﺎده از ﻧﺮم اﻓﺰارﻫﺎ و اﺑﺰارﻫﺎي ﻣﻮﺟﻮد ﻣﻲﺗﻮان اﻗﺪام ﺑﻪ ﺑﺮﮔﺰاري اﻳﻦ دوره ﻫا ﻧﻤﻮد.

آموزش مجازی در نظام آموزش عالی کشور وجود مزیت ها، معایب، راهبرد های پیشنهادی به منظور بهبود و توسعه و هم چنین، حوزه هایی که در این نوع آموزش مورد غفلت واقع شده است، را مورد تأیید قرار می دهد. بر پایه مطالعات انجام شده از مهم ترین مزایای اشاره شده در گزارش پژوهش های صورت گرفته در حوزه آموزش الکترونیکی شامل چنین مواردی است : افزایش کیفیت یادگیری و آموخته های دانشجویان ، سهولت دسترسی به حجم بالایی از اطلاعات و دانش های مو جود در جهان، دسترسی سریع و به موقع اطلاعات در زما ن اندک، کاهش برخی هزینه های آموزشی، بالا بردن کیفیت دقت و صحت مطالب درسی و علمی، ارتقای علمی دانشجویان و مدرسا ن و هم چنین، رویکرد مناسب آموزشی که می بایست دارای ویژگی های تعامل دو طرفه استاد با دانشجویان و تشکیل کارگروه ها ی آموزشی، بهره گیری از تکنولوژی های مناسب آموزشی مانند استفاده از محیط وب و فن آوری اطلاعات در محیط های آموزشی باشد.
(
Jefferson & Arnold, 2009, Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi & Ahmadi,2009).
آﻣﻮزش اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﻜﻲ ﺑﺎﻋﺚ اﻓﺰاﻳﺶ ﻗﺪرت ﻧﮕﻪ داري اﻃﻼﻋﺎت در ﻓﺮاﮔﻴﺮان ﻣﻲﺷﻮد ﻛﻪ در اﻳﻦ راﺳﺘﺎ از ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣﺘﻔﺎوﺗﻲ ﻧﻈﻴﺮ: ﺻﻮت، ﺗﺼﻮﻳﺮ، اﻣﺘﺤﺎﻧﺎت ﻛﻮﺗﺎه ﻣﺪت، و ﺗﻌﺎﻣﻞ ﺑﺎ ﻓﺮاﮔﻴﺮ و ﺳﺎﻳﺮ ﻣﻮارد ﺑﺮاي ﺗﺄﻛﻴﺪ ﻣﺠﺪد در ﻓﺮاﮔﻴﺮي ﻫﺪﻓﻤﻨﺪ اﺳﺘﻔﺎده ﻣﻲﺷﻮد. در ﺻﻮرﺗﻴﻜﻪ ﻓﺮاﮔﻴﺮان ﻳﻚ ﺑﺨﺶ از ﻳﻚ ﻣﻄﻠﺐ را ﻓﺮا ﻧﮕﻴﺮﻧﺪ ﻣﻲﺗﻮاﻧﻨﺪ در زﻣﺎن ﻣﻨﺎﺳﺐ ﺑﻪ آن رﺟﻮع ﻛﺮده و آن را ﻓﺮا ﮔﻴﺮﻧﺪ و ﻳﺎدﮔﻴﺮي ﻫﺮ ﺑﺨﺶ مجوز ورود ﺑﻪ ﺑﺨﺶ ﺑﻌﺪي اﺳﺖ. ﭘﻴﮕﻴﺮي وﺿﻌﻴﺖ آﻣﻮزﺷﻲ اﻓﺮاد و ﻣﻴﺰان ﭘﻴﺸﺮﻓﺖ آﻧﻬﺎ ﺑﻪ راﺣﺘﻲ ﻗﺎﺑﻞ ﺑﺮرﺳﻲ اﺳﺖ (
Moghnian D, Banici, 2006).
ﻳﻜﻲ از ﻣﺰاﻳﺎي اﻧﻜﺎر ﻧﺎﭘـﺬﻳﺮ آﻣـﻮزش ﻣﺠـﺎزي ﺑﺤـﺚ ارزﺷـﻴﺎﺑﻲ اﺳﺖ، در اﻳﻦ ﻧﻮع آﻣﻮزش ﻧﻪ ﺗﻨﻬﺎ ارزﺷﻴﺎﺑﻲ ﺑﺎ ﺳـﺮﻋﺖ ﺑﻴﺸـﺘﺮي اﻧﺠﺎم ﻣـﻲﺷـﻮد ﺑﻠﻜـﻪ ﺣﺮﻛـﺖ ﺑـﻪ ﺳـﻮي ﺧـﻮد ارزﺷـﻴﺎﺑﻲ ﻛـﻪ ﻣﻲﺗﻮان آن را ﻳﻜﻲ از اﻫﺪاف ﻣﻬﻢ آﻣﻮزش و ﭘﺮورش داﻧﺴـﺖ در اﻳﻨﺠﺎ در ﺣﺎل ﺷﻜﻞ ﮔﻴﺮي اﺳﺖ. ﻓﺮاﮔﻴـﺮ ﺑـﺎ ارزﺷـﻴﺎﺑﻲ ﻣﺴـﺘﻤﺮ ﺧﻮد ﺑﻪ ﺷﻨﺎﺧﺖ ﺑﻬﺘﺮي ﻧﺴﺒﺖ ﺑﻪ ﺧﻮدش دﺳﺖ ﻣـﻲﻳﺎﺑـﺪ و ﺑـﻪ ﻃﻮر ﻗﻄﻊ در ﭘﻴﺸﺮﻓﺘﺶ ﻣﺆﺛﺮ ﺧﻮاﻫﺪ ﺑﻮد (
Horton, 2003)
ﻣﻌﺎﻳﺐ و ﻣﺤﺪودﻳﺖﻫﺎي آﻣﻮزش ﻣﺠﺎزي


ﻧﮕﺮاﻧﻲ ﻋﻤﺪه اﺳﺘﻔﺎده از آﻣـﻮزش ﻣﺠـﺎزي دور ﺷـﺪن از رواﺑﻂ اﻧﺴﺎﻧﻲ و ﺣﺮﻛﺖ ﺑﻪ ﺳﻮي دﻧﻴﺎي ﻣﺠـﺎزي اﺳـﺖ. ﻛـﺎﻫﺶ ارﺗﺒﺎط رو در رو ﺑﺎ ﻣﻌﻠﻢ ﺑﺎﻋﺚ اﺿـﻄﺮاب در ﺑﻌﻀـﻲ از ﻓﺮاﮔﻴـﺮان ﻣﻲﺷﻮد. ﺑﺮﻧﺎﻣﻪﻫﺎي آﻣﻮزش اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﻜﻲ ﻛﻨﻮﻧﻲ از ﻛﻴﻔﻴـﺖ ﻻزم ﺑﺮﺧﻮردار ﻧﻴﺴﺖ. ﻋﺪم وﺟﻮد زﻳﺮ ﺳﺎﺧﺖ ﻫﺎي ﻻزم ﺑﺮاي آﻣﻮزش ﻣﺠﺎزي ﺑﺎ ﻛﻤﻚ اﻳﻨﺘﺮﻧﺖ از ﻗﺒﻴﻞ ﻣﺤﺪودﻳﺖ در ﭘﻬﻨﺎي ﺑﺎﻧﺪ ﻛـﻪ ﺑﺎﻋﺚ ﻛﺎراﻳﻲ ﻛﻤﺘﺮ در ﺻﺪا، وﻳﺪﻳﻮ، و ﺗﺼﺎوﻳﺮ ﻣﺘﺤﺮك ﻣﻲﺑﺎﺷﺪ و اﻳﻨﻬﺎ ﺑﺎﻋﺚ اﺗﻼف وﻗﺖ زﻳﺎدي ﻣﻲﺷﻮد (
Moghnian D, Banici, 2006). 
ﺳــﻪ ﻣﺤــﺪودﻳﺖ ﻋﻤــﺪه ﺑــﺮاي آﻣــﻮزش ﻣﺠــﺎزي ﺑﻴــﺎن ﺷــﺪه اﺳﺖ: 
· ﻧﺎرﺳﺎﻳﻲ ﺑﻪ دﻟﻴﻞ ﻛﻤﺒﻮد ﺗﺠﺰﻳﻪ و ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺷﻐﻠﻲ
· ﻋﺪم ﺗﻄﺎﺑﻖ ﺑﺎ ﻣﺤﺪودﻳﺖﻫﺎ و ﻧﻘﺎط ﺿﻌﻒ و ﻗـﻮت ﻳـﺎدﮔﻴﺮي اﻧﺴﺎن
· درﺻﺪ ﺑﺎﻻي ﺗﺮك ﺗﺤﺼﻴﻞ
· ﻋــﺪم ﺣﻀــﻮر ﻓﻴﺰﻳﻜــﻲ و اﺳــﺘﻔﺎده از زﺑــﺎن بدن ﺑــﺮاي دادن بازخورد و ﻋﺪم ﻛﻨﺘﺮل ﻛﺎﻓﻲ و دﻗﻴﻖ اﺳﺘﺎد ﺑﺮ ﻛـﻼس درس از ﻣﻌﺎﻳﺐ آﻣﻮزش اﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﻜﻲ داﻧﺴﺘﻪ ﺷﺪه اﺳﺖ (Pourataii, 2008
) 
آموزش و یادگیری آنلاین

علیرغم اینکه آموزش و یادگیری آنلاین سال هاست اجرا می شود اثرات رضایت بخش آن باقی می ماند. بسیاری از معلمان به دلیل رویکرد تدریس غیر سنتی، از پذیرش ابزارهای آموزشی آنلاین خودداری کردند.(
 Mohamad et al. 2015) عوامل تأثیر بر انگیزه دانش آموزان در مشارکت در ابزارهای تدریس آنلاین را بررسی کردند. ایجاد انگیزه در آموزشگران برای تغییر رویکرد یا سبک تدریس خود یکی از بزرگترین موانع است (Baran, 2011
) روش‌های تدریس آنلاین موفق را بررسی کردند، و مشخص شد که آموزشگران «خودشان» و نقش مشارکتی آنها در یک محیط آنلاین بسیار مهم است. از سوی دیگر، بسیاری از فراگیران عادت به استفاده از بسترهای یادگیری آنلاین برای مطالعه ندارند. بسیاری از مطالعات بررسی کرده اند که شیوه های ارائه آموزش و یادگیری آنلاین برای فراگیران مؤثر است. فن آوری و شایستگی های ارتباطی کلید عوامل افزایش رضایت و حفظ فراگیران هستند اما انگیزه و حضور در یادگیری آنلاین از مسائل کلیدی مشارکت آنان است  (
Law et al., 2019; Widjaja, 2017).. فعالیت های یادگیری، از جمله سناریوهای مربوط به تمرین برای یکپارچه سازی نظریه و تمرین، فعالیت های خودارزیابی، تمرین ها و غیره، برای تقویت یادگیری آنلاین فراگیران به آموزشگران توصیه می شود (
Rensburg, 2018; Rohrbach, 2014)..
مؤسسات آموزش عالی مجبورند راهبردهای آموزشی را به سمت رویکردهای انعطاف پذیرتر و اتخاذ یادگیری فعال دانشجو محو(
Law, 2019)، کلاس های درس واژگون (
Rover, Astatke, Bakshi, & Vahid, 2013; Nouri, 2016), ، یادگیری تلفیقی  (
Kintu,2017; Bernard, 2014; Dziuban, (
Graham, Moskal, Norberg, & Sicilia, 2018),  و فناوری های مجازی(
Tang, Au, Lau, Ho, & Wu, 2020, Tang et al., 2020)  سوق دهند. اجرای موفقیت آمیز این روش ها هنوز هم تا حد زیادی به حضور فراگیران در کلاس های حضوری بستگی دارد. علیرغم رویکردهای آموزشی مختلفی که برای تقویت یادگیری دانشجویان پیشنهاد شده است چالش اصلی این است که فراگیران شرکت نمی کنند. اجرای موفقیت آمیز آموزش های یادگیری به این بستگی دارد که آیا فراگیران برای استفاده از چنین یادگیری آنلاین انگیزه دارند یا خیر.
یادگیری آنلاین به فعالیت‌های آموزشی و یادگیری که از طریق پخش آنلاین، در زمان واقعی انجام می‌شود، اشاره دارد (
Abdous, 2010; Zhao et al., 2018).. آموزشگران باید مطالب آموزشی را از قبل به پلتفرم آموزشی ارسال کنند و دروس را ارائه دهند شامل سخنرانی ها و آموزش ها، در زمان واقعی، بازخورد به سوالات دانش آموزان و اجازه بحث در درس. با وجود اینکه انگیزه و تعامل از عوامل کلیدی موفقیت یادگیری آنلاین است، با این حال، با شیوع همه‌گیری ویروس کرونا، داستان‌ها همینطور ناهمسان هستند. برای اجرای برنامه درسی مجازی علاوه بر تهیه برنامه درسی به هماهنگی و مشارکت افراد مختلف و منابع گوناگون مورد نیاز است. در این فرایند باید بین استادان و دانشجویان هماهنگی لازم به عمل آید و امکانات ارتباطی جهت مشارکت بیشتر فراهم شود (
سراجی و سیفی، 1394).
نظارت یا کنترل غیرممکن است و آمادگی فراگیران برای یک محیط یادگیری آنلاین آنلاین هنوز ناشناخته است. اعتقاد بر این است که آمادگی دانش آموزان برای یادگیری آنلاین یکی از شرایط پیش نیاز برای یک دستاورد آموزشی فرآیند یادگیری موثر است (
Dangol & Shrestha, 2019) با این حال، برخلاف آموزش حضوری سنتی در کلاس، عدم تضمین حضور دانش آموزان، یادگیری از راه دور انجام می دهد بنابراین تعیین میزان تمرکز فراگیران در یادگیری آنلاین دشوار است (
Cheon, 2012; Li & Yang, 2016).. آمادگی یادگیری آنلاین فراگیران در تأثیرگذاری بر تمایل شرکت در کلاس و کیفیت آموزش آنلاین آنان مهم است بنابراین، بررسی عوامل اصلی مؤثر در زندگی فراگیران آمادگی یادگیری آنلاین مهم است.
آمادگی برای یادگیری آنلاین سال هاست که مورد مطالعه قرار گرفته است (
Warner, Christie, & Choy, 1998).. برخی مطالعات آن را به عنوان درک در ارائه فراگیران تعریف می کنند ، اعتماد به نفس در استفاده از کانال های ارتباط الکترونیکی و استقلال آنان در مشارکت یادگیری. 
دسترسی دانشجو به فناوری، مهارت‌های فناوری، عوامل سبک زندگی، حضور آموزشی، حضور شناختی، حضور اجتماعی، مهارت‌های آنها وعادت های مطالعه. 
Engin (2017)سطوح هوش هیجانی فراگیر را برای بررسی آمادگی یادگیری آنلاین فراگیران ارزیابی کرد. برای اندازه‌گیری‌ها از پنج عامل استفاده شد که در آن‌ها خودکارآمدی رایانه،اینترنت برای اندازه‌گیری تمایل دانش‌آموزان به استفاده از رایانه اتخاذ شد.
ما نگرش های یادگیری فراگیران را برای اندازه گیری آمادگی آنان برای یادگیری آنلاین رابا پنج عامل کلیدی زیر تعمیم داده ایم: 
· آمادگی فناوری (
Phan & Dang, 2017; Glenda, 2016),
· یادگیری خودراهبر، کنترل یادگیرنده، انگیزه یادگیری و خودکارآمدی ارتباط آنلاین(
Engin, 2017; Hung et al., 2010).

Knowles (1975) پیشنهاد کرد که یادگیری خودراهبر فرآیندی است که در آن فراگیران نیازهای یادگیری خود را به طور ابتکاری تشخیص می دهند. اهداف یادگیری خود را تدوین کنند، راهبردهای یادگیری را به طور مناسب شناسایی و اجرا کنند و در نهایت نتایج یادگیری خود را ارزیابی کنند.

گنگ و همکاران (2019) پیشنهاد کردند که یادگیری خودراهبر بر ابتکارات فراگیر مانند تعیین اهداف و ساختن انتخاب ها تأکید دارد. فراگیری که خود هدایت می شود نیز اطلاعات یا منابع دیگر را به صورت آنلاین جستجو می کند. مشخص شد که فراگیران با هم همکاری دارند ادراکات یادگیری و استفاده از فناوری می تواند یادگیری خودراهبر فراگیران را ارتقا دهد. دو ویژگی عمده برای تفسیر یادگیری خودراهبر این است که آیا فراگیران در اکثر تصمیم گیری ها کنترل معتبری دارند و توانایی کسب مناسب را دارند یا خیر. در این مطالعه، ما به این دو ویژگی اصلی یادگیری خودراهبری آمادگی فراگیران برای دسترسی به منابع زندگی آنلاین اشاره می کنیم.                   

پاراسورامان (2000) پیشنهاد کرد که آمادگی فناوری عبارت است از "تمایل مردم به پذیرش و استفاده از فناوری های جدید برای دستیابی به اهداف در زندگی خانگی و محل کار. تلفیق فناوری فرآیندی پیچیده است که نیاز به آمادگی دارد(
Blut & Wang, 2020). به عنوان یک عنصر کلیدی در افزایش قصد رفتاری نسبت به خدمات یا محصولات با فناوری پیشرفته شناخته شده است. تأثیر آمادگی فناوری بر قصد رفتاری فراگیران نسبت به یادگیری آنلاین نیاز به بررسی دارد (
Badia et al., 2014; Shirahada et al., 2019).. در واقع، نوآوری و خوش بینی برای آمادگی فناوری مهم است، در حالی که ناامنی و ناراحتی معمولاً آمادگی فناوری کاربران را دلسرد می کند.
 (
Summak et al., 2010; Kim et al., 2020). بر اساس هاوکینز و مادرزباگ (2010). مطالعه، آمادگی فناوری مشابه رفتار مصرف کننده است. برای این منظور عوامل درونی (به عنوان مثال، شخصیت، یادگیری) و عوامل خارجی (مانند موقعیت اجتماعی، فرهنگ) برای بررسی آمادگی فناوری برای مؤثر بودن تمایل به پذیرش فناوری های جدید در مطالعه فراگیران را باید در نظر بگیریم (
Shirahada et al., 2019).
بحث و نتیجه گیری
امروزه آموزش مجازی به دلیل مزیت هایی از جمله عدم نیاز به حضور فیزیکی استاد و دانشجو، وابسته نبودن کلاس به زمان خاص و سهولت دسترسی، به نظر می رسد، می تواند برخی از محدودیت های آموزش حضوری را از میان بر دارد، این در حالی است که باید به نحوی سیاست گذاری و برنامه ریزی انجام شود که خود به چالش تبدیل نگردد. بنابراین، شناخت عوامل و چالش های آموزش مجازی ارایه شده در دانشگاه ها از اهمیت برخوردار است .تلاش مسئولانة دانشجو در قبال اخذ رویکری واقع نگر به منظور تداوم با کیفیت حیات علمی خویش ذیل استیلای مدل آموزش مجازی، بیش از پیش در گرو فهم نیازهای خویشتن و تدارک و حتی خلق منابع حمایتی جایگزین برای تسهیل روند سازگاری با تقاضاهای این تجربة آموزشی است و این دغدغه اصلی ترین شریان تداوم دهندة بقاء و حتی بالندگی حیات تحصیلی وی تلقی می شود. به طورکلی، به کارگیری شبکه های اجتماعی و فضای مجازی در فرایند آموزش و یادگیری از منظر ذینفعان این حوزه یعنی استاد و دانشجو موردپذیرش است. به عبارت دیگر، یادگیری غنی شده مبتنی بر وب، علیرغم موانع و چالش های درک شده بستری مناسب برای تسهیل، تسریع و خلاقیت در فرایند آموزشی است که به یادگیرندگان اجازه میدهد تا از فناوری های اینترنت بخصوص و شبکه های مجازی اجتماعی، برای دستیابی به اطلاعات و منابع انسانی هدفمند و مشخص به طریقی که منجر به یادگیری شده و موجب تسهیل مشارکت در اجتماع فراگیران و آموزشگران می شود. 
پیشنهاد:
با تو جه به این که از مهمترین چالش های آموزش مجازی عدم تعامل مطلوب میان دانشجو و استاد می باشد، لازم است تا متولیان این نوع از آموزش نسبت به ایجاد محیطی با کاربری آ سان و جذاب اهمیت گمارند. و هم چنین، دانشگاه های مجازی باید سازو کار مناسبی را به منظور برنامه ریزی برای دوره های مجازی در نظر گیرند و نسبت به برگزاری جلسات توجیهی )مهارت و نگرش) برای استاد و دانشجوی اقدام نمایند. هم چنین، برای همه عومل و چالش های برشمرده شده راه کار هایی پیشنهاد شده است که از طریق سؤال های مصاحبه به دست آمده اند و شاید بتوان با اعمال این پیشنهادها به بهبود آموزش الکترونیکی پرداخت:
1- تحول و اصلاح نگرش به برنامه ریزی دوره های مجازی.
2-  آگاهی و آشنایی هر چه بیشتر برنامه ریزان و مدیران آموزش های مجازی با مفاهیم اساسی، نگرش ها و رویکرد های جدید حوزه برنامه ریزی راهبردی برای دست یابی به اهداف موردا نتظار.
3-  توسعه زیرساخت های فن آوری، انسانی، پداگوژیکی، زیر ساخت فرهنگی، ا جتماعی و ارزشی، اقتصادی، مدیریت و راهبردی و در نهایت، زیرساخت اداری و نظام پشتیبانی، تحول طراحی محیط ها آموزش مجازی در دانشگاه ها درجهت نیل به اهداف و رسالت های اساسی دانشگاه،
4-  تمایل به یادگیری از طریق آموزش مجازی، دسترسی به امکانات این شیوه آموزشی، اجبار و الزام به کاربرد شیوه آموزش مجازی.
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