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چکیده

آموزش و پرورش اساسی ترین نهاد تعلیم و تربیت رسمی در کشور است، لذا بهره مندی هوشمندانه از فناوری های نوین در نظام تعلیم و تربیت رسمی و گسترش بهره برداری از ظرفیت آموزشهای غیرحضوری و مجازی در برنامه های آموزشی و تربیتی بویژه معلمان و دانش آموزان از طریق شبکه ملی اطلاعات و ارتباطات ضروری است. از آنجایی که ضعف آشنایی برخی معلمان با آموزشهای مجازی و عدم بکارگیری فناوری های جدید در امر آموزش بعنوان یکی از مشکلات اساسی درحوزه آموزش و پرورش هویدا گشت، تعطیلی مدارس درپی شیوع ویروس کرونا، فرصت تفکر مجدد به معلمان جهت ارتقای آگاهی خود از روشهای نوین و همچنین روشهای تدریس غیرحضوری را اعطا کرده است. این امر میتواند به ارتقا و به روزرسانی توانمندی های تربیتی، تخصصی معلمان و تقویت هویت حرفه ای آنان کمک کند. نظام آموزشی مهمترین ارکان یک جامعه است و آموزش و یادگیری نیز از مهمترین فرایندهای بنیادی در سیاستگذاری دولت است. هرچند که آموزش مجازی یک نیاز آنی در فرایند یادگیری، یاددهی بوده و دارای فواید زیادی است.لذا پیشنهاد راهکارهای مدیریتی و اجرایی برای رفع آسیبها و چالشهای حاصل از آن میتواند زیربنای روشی غنی برای آموزش در دوران بیماری کرونا و پسا کرونا ایجاد نماید. 
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1.کارمند دانشگاه شهید مدنی آذربایجان(نویسنده مسئول)
2. هیأت علمی گروه برنامه‌ریزی درسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر
مقدمه و بیان مسئله
آموزش و یادگیری ازجمله ضروریات زندگی است که در دوره‌ها و زمان های مختلف با شکل‌ها و ویژگی‌های متعدد انجام‌شده است و این امر به‌ویژه در دوره‌های اول زندگی که زمان آموختن و رشد است از اهمیت زیادی برخوردار است. آنچه به‌طورکلی در سیستم‌های آموزشی حاکم بوده است موضوع یادگیری در محیط‌های فیزیکی و مدرسه‌ای است که لازم و شرط اساسی آن آموزش حضوری و ارتباط متقابل فیزیکی بین معلم و دانش آموزان و همچنین دانش آموزان با یکدیگر است.  در دهه‌های اخیر نوع جدیدی از آموزش با عنوان آموزش الکترونیکی 
 و آموزش مجازی
 جهت پاسخگویی به برخی نیازهای آموزشی شکل گرفت که نگاه محققین و صاحب‌نظران حوزه‌های روانشناسی و تعلیم و تربیت را به خود جلب کرد(البرزی و همکاران،1400) عنصر کلیدی در هر آموزشی چه الکترونیکی و مجازی و چه حضوری، تعامل در مجموعه تعلیم و تربیت است که از سه بعد تعامل بین دانش آموزان و محتوای آموزشی، تعامل بین دانش آموزان با یکدیگر و تعامل بین معلم و دانش آموزان تشکیل‌شده است.(میهال
،2020) . از دیدگاه وی هرگونه خللی در این تعامل چه فیزیکی و چه مجازی آموزش را تحت‌الشعاع قرار خواهد داد. همچنین لن
 (2019)معتقد است آموزش‌های مجازی در مقابل آموزش‌های سنتی برای معلمان و دانش‌آموزانی که با روش سنتی آموزش‌دیده‌اند مشکلات عمده‌ای دارد که بدون حمایت تکنیکی و آموزشی، یادگیری و یاددهی به‌خوبی صورت نمی‌گیرد. 
     بدون شک نهاد آموزش‌وپرورش در ذهن عموم افراد جامعه، از ابتدایی‌ترین سطوح تا عالی‌ترین سطح آن در قالب مکانی به نام مهد، مدرسه و دانشگاه تعریف‌شده است. آموزش در ساعات خاص و در مکان‌های خاص، ارزش و اعتبار رسمی در جامعه دارد، درحالی‌که آموزش و به‌ویژه یادگیری به معنای واقعی باید در تمام ساعات زندگی و با تجارب و کنش‌های روزانه همراه باشد. در عصر فناوری‌های نوین باید ساختارهای مکانی- زمانی برای آموزش شکسته شود و آموزش در فضایی پویا با کشف و یادگیری همراه شود . از طرف دیگر، یونسکو قرن بیست ویکم میلادی را قرن یادگیری نام‌گذاری کرده است. همچنین توسعه فناوری‌های نوین، به‌ویژه کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی یادگیری مادام‌العمر را برای افراد جامعه الزام‌آور کرده است. در این راستا، فناوری‌های گوناگونی ازجمله آموزش در فضای سه بعدی برای آموزش و یادگیری پیشنهادشده است . تجربه بازی‌های رایانه‌ای نشان داده است که فضاهای سه‌بعدی، اشتیاق، تحرک و میل به یادگیری و خلاقیت در کاربران را افزایش می‌دهد(فرگوسن و ون دن بروک،2020) . طراحی چنین فضاهایی، نقایص سیستم آموزشی فعلی ازجمله متکلم وحده بودن استاد، شیوة آموزش صرفاً صوتی با حداقل تجهیزات بصری، نبود مشارکت پویای دانشجو و از همه مهم‌تر ممکن نبودن مشارکت فعال و هم‌زمان همه دانشجویان را برطرف می‌کند(میرحاجی؛سلیمان پور؛صبوری و بازرگان،1399). با پیدایش و شیوع ویروس کرونا بخش‌های مختلف جوامع گوناگون با چالش‌های جدی روبرو شدند. نهاد آموزش از اساسی‌ترین کانون‌های دگرگون‌شده جهان در دوران اپیدمی ویروس کرونا به شمار می‌رود. این دگرگونی‌های حاصل از شیوع ویروس کرونا و تغییرات آن در برنامه‌های درسی رسمی و غیررسمی، پژوهشگران را بر آن داشت که بر اساس رسالت تخصصی و تحصیلی خود به ارائه مفهومی نو در حوزه مطالعات برنامه درسی مبادرت ورزند و عنوان برنامه درسی "پیش‌بینی‌نشده "را برگزینند. آماده نبودن جامعه تعلیم و تربیت و نداشتن برنامه مشخص و عدم درک جامعه تعلیم و تربیت نسبت به این‌گونه اتفاقات ازجمله مصادیق برنامه درسی پیش‌بینی‌نشده به شمار می‌رود. این نوع برنامه درسی از وجوه مثبت و چالش‌برانگیز و دارای معایب واضح می‌باشد(صفایی موحد و محمدی پویا،1400).برنامه درسی جوهره هر نوع آموزشی است که در ترکیب با روش‌های مؤثر تدریس،کارآمدی و اثربخشی نظام آموزشی را تضمین می‌کند. (کشاورزی؛یارمحمدیان و نادی،1396). آموزش‌وپرورش در دوران کرونا و پساکرونا، اکولوژی و زیست‌بوم جدیدی را تجربه می‌کند که همه ابعاد آن از نقش والدین، دانش آموزان، معلمان و مشکلات آن‌ها، تولید منابع آموزشی، مدیریت مدرسه و برنامه‌ریزی آموزشی مدرسه به یک صورت‌بندی تازه نیاز دارد . بدون داشتن یک برنامه استراتژیک و راهبردی مشخص، نمی‌توان اثربخشی مدارس را حفظ کرد. معلمان نیاز است آموزش‌های لازم برای یادگیری روش‌های سنجش در فضای مجازی را دریافت کنند. بنابراین سنجش ملی از یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان باید یکی از مهم‌ترین اتفاقاتی باشد که در دستور کار آموزش‌وپرورش قرار می‌گیرد .آموزش‌وپرورش و نظام تعلیم و تربیت در شرایط کرونا و پساکرونا، چنانچه نتواند بر اساس یک مدل استراتژیک و آینده نگارانه، برنامه‌های خود را تدوین نموده و راهبردها و راهکارها و برنامه‌های عملیاتی مناسب ارائه نماید؛ موفق نخواهد شد دوران سخت را مدیریت کرده و از آن گذر کند. اگرچه این بحران و این چالش بزرگ کرونایی، یک چالش و یک دشواری و تنگنای جهانی است، نیاز است در قلمرو جغرافیایی زادبوم خویش با نگاهی ملی، به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی شود تا آینده‌نگاری موفقی را رقم‌زده شود. بر این اساس، پژوهشگران این طرح، سعی نموده‌اند تا با استفاده از تجارب زیسته خود در امر برنامه‌ریزی با استفاده از منابع و مطالعات موجود، راهکارهایی جهت فائق شدن بر چالش‌های پیش روی حوزه تعلیم و تربیت پیشنهاد نمایند. این تجارب تحقیقی کمک می‌نماید تا از اقدامات غیرعلمی، غیر سیستماتیک و غیر نظام‌مند ، اجتناب شده و کیفیت برنامه و راهی که در پیش است، تضمین گردد(فلاح نژاد، پرویزی و اکبری،1399).

شرایط تعلیم و تربیت در دنیای کرونا یا شکاف دیجیتال
     جهان پیچیده امروز آموزش‌وپرورشی را طلب می‌کند که بتواند متناسب و منعطف با این پیچیدگی، پاسخگوی نیازهای جامعه باشد. ازآنجایی‌که آموزش از طریق برنامه درسی معنا و مفهوم می‌یابد، می‌باید با بررسی و بازنگری مداوم تلاش شود که برنامه درسی با غنای کامل و علمی خود بتواند به تمام نیازهای کنونی و دگرگونی‌های پرشتاب آینده پاسخ دهد. برای دستیابی به این هدف باید قبل از اقدام به انجام کار، تلاش با برنامه‌ریزی کافی انجام بگیرد و ضرورت برنامه‌ریزی به‌ویژه در فعالیت‌های یاددهی – یادگیری برای رسیدن به جزئی‌ترین اهداف یک واقعیت انکارناپذیر است(خلیفه و خلیفه،1397). این روزها با بروز پاندمی کرونا آموزش مجازی به عنوان گزینه اول جهت پیش برد فرایند آموزش و یادگیری مورد استفاده قرار می گیرد و همین امر اهمیت و لزوم یادگیری و به کارگیری فناوری های نوین را برای معلمان دوچندان کرده است.
در کنار احساس نیاز معلمان و سعی شخصی آنها جهت کم کردن شکاف دیجیتال بین خود و دانش آموزان، برای سیاست گذاران حوزه آموزش و یادگیری هم این تکلیف وجود دارد که با توجه به توسعه روزانه و تنوع فراوان فناوری ها برنامه ریزی 
های کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدتی برای توسعه مهارت های معلمان داشته باشند تا از نقاط قوت و فرصت های فناوری 
آموزشی حداکثر استفاده را بکنند. در خصوص دانش آموزان نیز اگرچه از سواد فناورانه بالاتری نسبت به معلمان برخوردار هستند اما این برتری حاصل تعامل شخصی خود دانش آموزان با برنامه ها و ابزارهای فناورانه بوده است و برنامه درسی رسمی ویژه ای در این خصوص در نظام آموزشی طراحی نشده است. همچنین هم راستا با دانش آموزان تدارک برنامه های فرهنگی و متنوع برای والدین و معلمان نیز پیشنهاد می شود(کاظمی فلوردی و همکاران،1399). رشد روزافزون فناوری در عصر حاضر باعث شده که آموزش مجازی به یکی از قلمروهای جدید در برنامه درسی تبدیل شود. نظام های آموزشی کشورهای مختلف به شکل های متفاوت به این مسئله توجه می کنند و با کنجاندن آموزش مجازی در برنامه درسی تلاش می کنند تا دانش آموزان را با ماهیت فناوری، نحوه طراحی، ارتباط آن با جامعه، توانایی های فناوری و درک جهان فناورانه آشنا سازند و به توسعه سواد فناورانه آنها کمک کنند.
درنتیجه ، موقعیت کرونایی در حوزه آموزش به‌واسطه فناوری‌های نوین سه پیامد دارد:
· خلق و آفرینش نوع دیگری از اشکال فضای کلاس برای آموزش
· آشنایی با فنون متفاوت یادگیری برای محصلان
· خلق ذهنیت‌های جدید
چالش‌ها و فرصت‌های آموزش مجازی در عصر کرونا

پاندمی کرونا چالش‌های  اساسی در تمام بخش‌های اجتماع ایجاد کرده است به‌طوری‌که اثرات و پیامدهای آن تا مدت‌ها در تمام جهان باقی خواهد ماند. عده‌ای بر این باورند که شیوع این بیماری به‌عنوان نقطه عطفی در تاریخ بشر تلقی می‌شود و ازاین‌پس تاریخ جهان را به دو دوره قبل از کرونا و پساکرونا تقسیم می‌کنند. اگرچه در ابتدا تصور بر این بود که این بیماری فقط بر حوزه سلامت و بهداشت جوامع تأثیر می‌گذارد اما به‌مرور مشخص گردید که این بیماری تمام عرصه‌ها و ارکان کشورهای جهان را در گیرکرده است  یکی از این حوزه‌ها امر تعلیم و تربیت و آموزش عالی بود به دلیل مسری بودن و شیوع بالای بیماری توسط کرونا ویروس اکثر مدارس و دانشگاه‌ها در سراسر جهان مجبور شدند فعالیت‌های حضوری خود را تعطیل و یا  تغییر در شیوه‌های آموزش از نظام آموزش حضوری به‌نظام آموزش و یادگیری الکترونیکی و آموزش آنلاین روی‌آورند(تقی زاده؛ حاجی و محمدی مهر،1399).
مهم‌ترین عناوین چالش‌ها آموزش مجازی
چالش‌های آموزش مجازی در وهله اول به9 مؤلفه تقسیم می‌گردد:
1.نداشتن تفکر راهبردی و کلان
 - نبود ادراک و باور مشترک رهبران و دولت‌مردان کشورهای مختلف از مسائل کره زمین 
-ضعف ساختار تصمیم‌گیری عقلایی در نظام آموزشی کشورها    
- نگرش جزمی و خطی مدیران نظام آموزشی در زمینة برنامه‌ها و طرح‌ها
2. سیاست‌گذاری نامطلوب
- در اولویت نبودن آموزش‌وپرورش به‌خصوص در اختصاص بودجه برای مواجهه با 
- بحران‌های اجتماعی و سیاسی و اقتصادی و... 
- وجود نظام آموزشی متمرکز و یک‌سویه در برنامهریزیهای آموزشی و درسی 
- ارائه نکردن راهکارهای کاربردی برای مواقع بحرانی در اسناد بالادستی
3. ضعف تکنولوژی آموزشی
نبود مدیریت کارآمد رسانه ملی در اختصاص شبکه‌های تمام‌وقت و چندگانه‌ای به آموزش‌وپرورش و نبود شبکه مخصوص آموزش‌وپرورش برای مدیریت برنامه‌های تحصیلی در 
دوران ویروس کرونا و دوران پس از بحران. 
- نبود زیرساخت مناسب فناوری اطلاعات در همه کشورها 
- آماده نبودن زیرساخت‌های اینترنتی جامعه و سرعت‌پایین و هزینه بالای خدمات اینترنت
4.مدیریت ناکارآمد 
- نبود سیستم مدیریتی قوی و کارآمد 
- نبود نظارت بر اجرای صحیح طرح‌های آموزش‌وپرورش 
- پیروی نکردن از یک‌رویه مشخص و منظم برنامه‌ریزی آموزشی 
- نبود مدیریت بحران در نظام آموزشی کشور 
- برخورد ناکارآمد با نیروهای انسانی و مدیریتی سطوح کلان و خرد نظام آموزشی و حذف 
بسیاری از ایده‌های شایسته مواجهه با بحران نظیرکرونا ویروس
5.ضعف فناوری معرفی‌شده 
- یک‌طرفه بودن آموزش‌ها از طریق تلویزیون و رسانه‌های ملی 
- مشکل بودن آموزش مجازی برای مقطع ابتدایی 
6. نداشتن استقلال و آزادی عمل 
- مدیریت متمرکز و وجود سیستم دستوری در نظام آموزشی کشور 
- ایجاد سردرگمی در بین نظام اداری ،آموزشی و اقتصادی در شرایط کرونا 
- ابلاغ طرح‌های گوناگون و نامناسب به آموزش‌وپرورش و اصرار بر انجام آن بدون در نظر گرفتن کاربردی بودن طرح 
7. برهم خوردن بودجه‌بندی مطرح‌شده 
- ممکن نبودن صحت سنجی و واقعیت انگاری از حضور دانش‌آموزان در گروه‌های آموزش
- ممکن نبودن بازخورد دقیق از نتایج ارائه محتوای آموزشی ،آزمون‌ها و پیشرفت تحصیلی 
-  مشخص نبودن شیوه‌های ارزشیابی درست در مقاطع تحصیلی گوناگون
8. معلمان  
- نگرانی معلمان از سوءاستفاده از تدریس‌های برخط 
- ممکن نبودن شبیه‌سازی فضای آموزشی متناسب با محتوای درسی 
- به اتمام نرسیدن سرفصل‌ها و بودجه‌بندی کتب درسی 
- توجه نکردن به استعدادهای گوناگون دانش آموزان در فراگیری آموزش از طریق فضای مجازی 
- - نبود رابطة دوطرفه بین معلم و دانش‌آموز ناشنوا و دریافت نکردن بازخوردهای لازم 
- لزوم تهیه محتوای الکترونیکی معلمان 
9. دانش‌آموز 
- نبود ارتباط چهره به چهره بین مدرس و دانش‌آموز 
- کاهش مهارت‌های دانش آموزان در زمینه‌های روابط اجتماعی و تعامل با همسالان 
- نبود ارتباط عاطفی بین معلم و دانش آموزان (عالیخانی و عالیخانی،1400).
اهداف آموزش و یادگیری در دوره کرونا
نقش آموزش‌وپرورش درروند توسعه اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه بسیار مهم و تعیین‌کننده است. بر این مبنا، مدرسه به‌عنوان قلب تپنده و عنصر کلیدی نظام آموزشی، باید زمینه رشد فکری و اخلاقی جامعه را فراهم کند. هرگونه آسیبی به این نهاد انسان‌ساز می‌تواند موجب زیان جامعه و توقف توسعه پایدار شود. این در حالی است که در قانون اساسی جمهوری اسلامی و اعلامیه جهانی حقوق بشر نیز بر حق تربیت مدرسه‌ای تأکید شده است.
هدف اول: همگانی و پیوند دانش و تکنولوژی با آموزش‌وپرورش: با توجه به ارتباط میان علم و تکنولوژی و آموزش‌وپرورش. به نظر می‌رسد که یکی از چالش‌های زمان حال و آینده حفظ فاصله معقول و منطقی بین علم روز و آنچه در مدارس و مؤسسات آموزشی تدوین می‌شود، خواهد بود.

هدف دوم: تعمیم و تسهیل تعلیم و تربیت :به کمک فناوری اطلاعات که می‌توان ارتباط دوجانبه را متصور شد. ازیک‌طرف تکنولوژی اطلاعات به کمک روش‌ها و امکانات جدید می‌تواند مشکلات حال و آینده آموزش‌وپرورش را برطرف نماید و از طرف دیگر تعلیم و تربیت می‌تواند در آموزش و انتقال مهارت‌های موردنیاز و کاربرد تکنولوژی نقش بسزایی داشته باشد، مانند ایجاد مهارت تفکر خلاق و انتقادی در استفاده از فناوری اطلاعات در امر آموزش.
هدف سوم: ایجاد بینش جهانی از طریق تعلیم و تربیت: قرن 21 تحولی شگرف از ناحیه فرایند جهانی‌شدن می‌آزماید و عصر جهانی‌شدن با اثرات عمیق بر الگوی ارتباطی مجامع خواهد گذاشت. در این دوران کشورهایی که خردمندانه به فرایند جهانی‌شدن توجه دارند، خواهند توانست با صلح و بهره‌وری از فرصت‌ها از طریق هم‌زیستی، جامعه بین‌المللی برای خودشان تأمین کنند. در این راستا، ایجاد بینش و نگرش جهانی در ذهن دانش‌آموز از طریق برنامه درسی اثربخش و کارآمد می‌تواند در دستور کار آموزش‌وپرورش باشد.
هدف چهارم: آموزش‌وپرورش به‌مثابه یک‌نهاد فرهنگ‌ساز: باید مقدمات اشاعه دموکراسی را از طریق اصلاح رابطه معلم و شاگرد درراه نیل به دموکراسی و توجه به مشارکت همگانی در فرایند تصمیم‌گیری، فراهم سازد. به‌کارگیری روش‌های گروه و مشارکتی در امر آموزش برای تحقق این هدف ضرورت دارد.

هدف پنجم: انطباق و همسویی برنامه درسی با برنامه‌های غیردرسی(غیررسمی): توجه به مشارکت همگانی در فرایند تصمیم‌گیری‌های نظام آموزشی از مدیران وزارتی که در سطح کلان و سطح میانی و مدیران سطح خرد و معلمان که والدین که می‌توان آن‌ها را جزوی از خانواده نظام آموزشی قلمداد نمود و همچنین عنایت به فعالیت‌ها و مراکز غیررسمی مانند کانون‌های فرهنگی و هنری ، پژوهشکده‌ها و کتاب‌خانه‌ها می‌تواند دانش آموزان را تقویت نماید و برای تغییر و تحولات آموزشی و فکری در آینده نه‌چندان دور و برای حل مسئله و گذر از چالش‌های آینده خود بتواند مهیا سازند.
هدف ششم: برنامه‌ریزی: تعلیم و تربیت باید به رویکرد تفکر خلاق دانش آموزان توجه جدی داشته باشد که لازمه آن دوری از حافظه محوری و رفتن به‌سوی دانش‌آموز محوری است(خلیفه و خلیفه،1397).
ویژگی‌های آموزش مجازی  
امروزه با شیوع بیماری کرونا در سراسر جهان، قابلیت فناوری‌های نوظهور ارتباطاتی در عرصه آموزش بسیار نمود پیداکرده است؛ چراکه در راستای رعایت پروتکل‌های بهداشتی امکان استفاده از آموزش‌های حضوری فیزیکی وجود ندارد و متخصصان امر باید در جهت تداوم فرآیند آموزش و یادگیری از روش‌های سنتی و متداول فاصله گرفته و به روش‌های نوین تغییر رویه دهند. در این راستا، بروز تحولات گسترده درزمینه رایانه و ارتباطات، تغییرات گسترده‌ای در عرصه‌های متفاوت زندگی بشری به دنبال داشته است که در دوران شیوع کرونا این تحولات نمود بیشتری دارد. نظام‌های آموزشی یکی از نهادهایی است که در مسیر این تغییرات قرارگرفته است؛ چنانچه، رشد و پیشرفت فن‌آوری، برنامه‌های آموزشی و تجارب رده‌های درس را به‌طور عمیقی تحت تأثیر قرار داده است. بر این اساس، ابزارها و روش‌های سنتی دیگر نمی‌توانند به‌خوبی، جوابگوی نیازهای فرایند یاددهی-یادگیری به‌ویژه در بحران‌های خاص آموزشی و پرورشی باشند و نتیجه این تغییر و تحولات جایگزینی فناوری‌ها و روش‌های نوین آموزشی به‌جای روش‌های سنتی و قدیمی است به‌بیان‌دیگر در مهروموم‌های اخیر و به‌ویژه در این دوران (شیوع کرونا) آموزش مجازی به‌عنوان یکی از کاربردهای فناوری‌های نوین اطلاعات و ارتباطات در دنیا مطرح و فعالیت‌های وسیعی در این راستا آغاز گردیده است. به عبارتی می‌توان گفت با توجه به تغییرات سریعی که در محیط پیرامون در حال شکل‌گیری است، اجرای آموزش‌های مجازی به‌منظور ارائه خدمات و فناوری‌های جدیـد درزمینه تدریس و یادگیری به‌صورت  یک نیـاز اساسـی مطرح‌شده اسـت گستردگی و همه‌گیری ویروس کرونا نیازمند آن است که هر یک از نهادهای دولتی، موقعیت‌های سیاست پذیرانه قابل‌انعطاف و سازگار  را در ارتباط با بسیاری از جنبه‌های مسئولیت دولت ایجاد کنند(البرزی و همکاران،1400). ویژگی‌های آموزش مجازی به شرح زیر می‌باشند:
1.انعطاف‌پذیری: فراگیران  شنونده‌هایی امی باشند كه آمـوزش مجازي در هر زمان و هر مكان را دريافت می‌کنند.

 2.موازی‌سازی: آموزش هم‌زمان با فعالیت‌های حرفه‌ای (يادگيري در راستاي ديگري) انجام می‌شود، در مـورد شغل يا فعالیت‌های ديگر.

3 . اثربخشي: استفاده مؤثر از فضاها و امكانـات آموزشـي، نمــايش متمركــز و يكپارچــه از اطلاعــات، اســتفاده از شبیه‌سازی رایانه‌ای و كاهش هزینه‌های آموزش
4.كارامدي: استفاده از پیشرفته‌ای جديد در فناوری‌های اطلاعاتي كه به ورود انسان به فضاي اطلاعات جهاني كمك می‌کند؛  

5. برابري اجتماعي: دسترسي برابر به آموزش صرف‌نظر از محل اقامت خود، وضعيت سلامت و موقعيت اجتمـاعي است.

6 .بین‌المللی ســازي: فرصت‌هایی بـراي آمـوزش در مؤسسه‌های آموزشی کشورهای خارجی بدون ترک کشور و ارائه خدمات آموزشی برای شهروندان خارجی و هم‌وطنان مقیم خارج از کشور.

7. نقش جديد مدرس: آموزش مجـازي نقـش مـدرس را گسترش می‌دهد و بهروز می‌کند. او به مربـي و مشـاور تبديل می‌شود كه بايد فرايند يادگيري را هماهنگ كند، به‌طور مـداوم دوره‌های تـدريس را بهبـود بخشـد، خلاقيت و مهارت را در راستاي نوآوری‌ها تقويت كند؛ 
8.كيفيت: كيفيت آموزش مجازي پایین‌تر از ساير اشـكال آموزش نيست زيرا آمادگي جـذب منـابع آموزشـي را از بهتــرين اســتادان دارد و اســتفاده از جديــدترين مــواد آموزشي را فراهم می‌کند(آراسته و خباره،1399).
تفاوت بین یادگیری سنتی و الکترونیکی
                                               تفاوت بین یادگیری سنتی و یادگیری الکترونیکی(عابد،2019)
	                      یادگیری الکترونیکی
	                   یادگیری سنتی

	ارائه نوع جديدي از فرهنگ كه فرهنگ ديجيتالي است كه بر پردازش دانش تمركز دارد و كمك می‌کند دانشجو بر فرايند يادگيري تمركز كند نه معلم
	بستگي به فرهنگ سنتي دارد و تمركز بر توليد دانش و معلم اساس فرايند يادگيري است

	به‌ویژه در ابتداي كاربرد آن نياز به هزينه بالا براي تجهيز زیرساخت‌های كامپيوتر و توليد نرم‌افزار، آموزش استادان و دانشجويان در مورد چگونگي برخورد با اين فناوري و طراحي مواد علمي از طريق الكترونيك و همچنين نياز به ارائه محيط تعاملي بين استادان و دستياران از یک‌سو و فراگيران از سوي ديگر و بين يادگيرندگان
	آموزش سنتي نيازي به هزينه مشابهي از يادگيري الكترونيكي از زيرساخت، آموزش استادان و دانشجويان براي به دست آوردن صلاحیت‌های فني ندارد

	يادگيري الكترونيكي متعهد به ارائه آموزش در زمان يا مكان يكسان نيست، همچنين يادگيرنده متعهد به مكان و زمان خاصي براي دريافت فرايند يادگيري نيست
	همه دانشجويان، آموزش سنتي را در زمان و مكان يكسان دريافت می‌کنند

	منجر به فعاليت يادگيرنده و اثربخشي آن در يادگيري مواد علمي می‌شود، زيرا بستگي به خودآموزي و مفهوم انتزاع يادگيري دارد
	دانشجو بدون هیچ‌گونه تلاش در تحقيق و بررسي، وابسته به دريافت اطلاعات از معلم می‌شود، زيرا بستگي به روش سخنراني و یادداشت‌برداری دارد

	فرصت‌های آموزش را براي تمام گروه‌های جامعه از زنان خانه‌دار تا كارگران كارخانه فراهم می‌کند؛ و می‌توان آموزش را باکار يكپارچه كرد
	يادگيرنده ضروري است طي هفته به‌صورت منظم به مدرسه برود و شرايط سني مهم است و اينكه نمی‌تواند كار و تحصيل را باهم تركيب يا هماهنگ كند

	محتواي علمي هیجان‌انگیزتر و انگيزه بيشتري براي يادگيري دانشجويان است كه در قالب متون متني، تصاوير ثابت و متحرك، کلیپ‌های ويدئويي، نقاشی‌ها، طرح‌ها و شبیه‌سازی‌ها ارائه‌شده است و يا در قالب دوره الكترونيكي يا كتاب الكترونيكي بصري ارائه‌شده است
	محتواي آموزشي در قالب كتاب با متون نوشته‌شده به دانشجو ارائه می‌شود

	معلم نقش راهنماست و دادن اطلاعات به دانشجو و همچنين مشاور و دستيار براي نقش معلم حامل و منبع اطلاعات است ارائه مشاوره لازم است
	نقش معلم حامل و منبع اطلاعات است

	سهولت به‌روزرسانی مواد آموزشي به‌صورت الكترونيكي
	مواد آموزشي براي مهروموم‌های زيادي بدون تغيير باقي می‌مانند

	معلم، مشاور و تسهیل‌کننده منابع آموزشي است
	معلم منبع اصلي است

	توجه به تفاوت‌های فردي بين يادگيرندگان و آموزش بر اساس نيازهاي فردي است 
	تفاوت‌های فردي بين يادگيرندگان را در نظر نمی‌گیرید و درس كامل را براي یک‌فصل كامل در يك توضيح واحد فراهم می‌کند


پیشینه پژوهش

· روس (۲۰۲۰ )در پژوهش خود با عنوان "ایجاد برنامه درسی دوران قرنطینه برای تقویت آموزش و یادگیری در زمان شیوع ویروس کرونا "عقیده دارد که بحران فعلی فرصتی برای مربیان است تا با یکدیگر کار کنند تا فرصت‌های یادگیری مشترکی ایجاد کنند که به نفع همه باشد و هم‌چنین ایجاد یک برنامه درسی آنلاین و مجزا، نقاط قوت متعددی دارد .این برنامه به یادگیرندگان قدرت می‌دهد تا مطابق بازمان و توانایی خود مشارکت کنند .این روش، جوامع مجازی یادگیرندگان را ایجاد می‌کند.
· لوترا و مکنزی (۲۰۲۰ )اظهار داشته‌اند که "اختلال در ارتباط با ویروس کرونا" می‌تواند به مربیان فرصت تفکر مجدد در این بخش را بدهد، علاوه بر این تکنولوژی پا به این شکاف گذاشته و به ایفای نقش کلیدی در آموزش نسل‌های آینده ادامه خواهد داد در دنیایی که دانش یک کلیک موس است، نقش مربیان نیز باید تغییر کند.
· باهی(۲۰۲۰ )در مقاله‌ای با عنوان «شناسایی عوامل مؤثر بر آماده‌سازی دانشجویان آموزش سیار در دو دوران کرونا»، به این نتیجه دست یافتند که بحران کرونا می‌تواند فرصتی برای شناسایی ضعف‌ها، کمبودها و نقص‌های  زیرساختی در این زمینه و نمایان ساختن عدم توازن در توزیع زیرساخت‌های موردنیاز در بخش اینترنت و شبکه‌های تلویزیونی به‌خصوص در مناطق و شنا و محروم دسترس دور از این کمبودها و تلاش در جهت برطرف کردن آن‌ها باشد و این به‌مثابه رشد و تعالی در این زمینه و جنبه مثبت شرایط به وجود آمده و خود نقطه آغازی برای تداوم و ارتقاء کیفیت بحث آموزش مجازی در آینده است.
· تود (2020) در مطالعه خود با عنوان "ادراک معلمان از تدریس کلاسی به مجازی" اظهار داشته‌اند که بیماری همه‌گیری کووید-19 با ایجاد قاعده‌های جدید آموزشی، تغییر عظیمی در آموزش ایجاد کرده است. تحول ناگهانی این امر و تأثیر آن بر معلمان منجر به ظهور مشکلات متعددی شده است اما بسیاری از این مشکلات قابل‌حل خواهند بود. با ادامه آموزش‌های مجازی در آینده، به پیشرفته‌ای بیشتری نیاز است. در شرایطی که بیشتر افراد ظهور بیماری کووید-19 را به‌طورکلی پدیدهای منفی و زیان‌آور می‌بینند، می‌توان اظهار داشت که این بیماری همه‌گیر، فرصت‌هایی را برای پیشرفت‌های خالقانه فراهم می‌کند که می‌توانند در  درازمدت به بهبود آموزش‌وپرورش کمک کنند.
· یولیا (2020) در پژوهش خود با عنوان آموزش‌های برخط به‌منظور جلوگیری از انتشار ویروس کرونا در اندونزی عقیده دارد که بیماری همه‌گیر ناشی از ویروس کرونا معلمان را مجبور می‌کند در خانه امر آموزش را تداوم بخشند تا از همه‌گیری این ویروس جلوگیری شود.
· ریمرز و شلیچر (۲۰۲۰ )در پژوهش خود با عنوان "حمایت از ادامه آموزش و یادگیری در طول بیماری همه‌گیر کوید 19 "عقیده دارند که همه‌گیری ویروس کرونا، برای معلمان یک چالش سازنده و تحول ناپذیر است، که برای آن هیچ کتاب‌نامه‌ای که از قبل پاسخ‌های مناسب و راهنمایی‌های لازم را برداشته باشد وجود ندارد؛ پس رهبران آموزش‌وپرورش باید به‌سرعت پاسخ‌های لازم را با در نظر گرفتن زمینه‌های خاص طراحی کنند.
نتیجه‌گیری
     تعلیم و تربیت در هر نظام حکومتی نقش تعیین‌کننده‌ای داشته و حکومت موظف به سیاست‌گذاری در حوزه آموزش است. در این میان توجه به آموزش مجازی به‌عنوان رویکرد جدید آموزشی و پاسخگوی بخشی از نیازهای آموزشی کشور بوده و کیفیت و اثربخشی آموزش را در برخی حوزه‌ها یا زمینه‌ها و مناطق افزایش می‌دهد. 
اهمیت آموزش در چرخه مدیریت کیفیت جامع، از طرفی و نقش فناوري در رویکرد جدید به توسعه آموزش مجازي، به‌عنوان ره‌آورد تکنولوژي اطلاعات در کشور می‌تواند دانشگاه و صنعت و نتیجتاً روند بهسازي و توسعه نیروي انسانی و 
بهبود کیفیت را متحول سازد. این پدیده به‌عنوان یک فناوري مدرن نیاز به آشنایی ، بومی کردن و به‌کارگیری مؤثر آن در 
کشور دارد. مرز گستری سازمان‌ها و حرکت به‌سوی مجازي شدن راه را براي استقرار آن فراهم می‌کند. استقرار آموزش مجازي نیازمند در اختیار داشتن نیروي انسانی متخصص و آشنا به این فناوري ، مدیریت کارآمد، سیستم و امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری براي تبدیل محتوا به درس‌افزار و ... می‌باشد پذیرش این فناوري به دلیل جدید بودن آن حتی در کشورهاي توسعه‌یافته هنوز یکی از موضوعات اصلی تحقیقات روز بوده و انتظار می‌رود این پدیده از ابعاد مختلف موردتحقیق متخصصین و محققین کشور قرار گیرد.
     گذر از یادگیری سنتی حضوری به آموزش مجازی در بحران کرونا که غیرقابل‌پیش‌بینی و ناگهانی بود معلمان را با چالش‌های متعددی نه صرفا" بر اساس تدریس و تجارب خود در آموزش بلکه در ارتباط بادانش آموزان و والدین هم ازلحاظ آموزشی و هم ازلحاظ روان‌شناختی مواجه ساخت. به عبارتی معلمان در مصاحبه خود تغییر آموزش سنتی به مجازی را تغییری چندبعدی مطرح می‌ساختند که هم به مسائل حرفه‌ای خودشان(دانش، مهارت و نگرش به تدریس مجازی) و هم به مسائل مربوط به دانش آموزان و والدین مربوط می‌شد. انتظارات پدید آمده را نمی‌توان رها کرد بلکه تنها راه موجود افزایش توان پاسخگویی به نیازهای نوظهور است .اناس(2020) معتقد است در صورتی می‌توان از آموزش‌های مجازی حداکثر بهره را برد که مشکلات آموزشی، ارتباطی و انگیزشی در محیط یادگیری حل‌شده باشند. سیاست‌گذاران و برنامه ریزان باید بدانند که جهان آینده بیش از هر چیزی متکی به یک اصل پارادوکسی کال، یعنی "تحول‌آفرینی بدون توقف و همیشگی" است. 
پیشنهادات کاربردی 
       بحران جهانی ویروس کرونا در کنار همه ناملایمات و سختی‌ها، سبب بروز فرصت‌هایی در بخش‌های مختلف اجتماعی و فرهنگی، به‌ویژه آموزش‌وپرورش شده است تا بسیاری از کج‌فهمی‌ها، کج‌اندیشی‌ها و تصمیم‌سازی‌ها و تصمیم‌گیری‌های ناکارآمد به چالش کشیده شده و به حداقل برسد و درعین‌حال، راه‌حل‌های روزآمد و نوآورانه‌ای از زیر خروارها مشکلات و موانع پدیدار شود. در این راستا پیشنهاد می‌شود:

۱-یادگیری ترکیبی فعال شود و ازاین‌رو، شعار »مدرسه فعال است و تعطیل نیست« به‌عنوان شعار ملی آموزش‌وپرورش ایران در شرایط بحران‌های ملی و جهانی بسیار ضروری است، چراکه وقتی این شعار سرلوحه و سرخط تصمیم گیران می‌شود، همه ذی‌نفعان و دست‌اندرکاران مدرسه اعم از معلمان، دانش آموزان، والدین، مدیران صف و ستاد و نیز همه کارشناسان، دانش گران و پژوهشگران برای یک جهاد آموزشی و تربیتی بسیج و مهیا می‌شوند و رخوت و بی‌انگیزگی و بهانه‌جویی از آنان و از سیستم آموزش رخت خواهد بست. ۲ -فعالیت مدارس در دوره کرونا محور برنامه‌ریزی‌ها قرار گیرد. این پیام کلیدی که مدرسه فعال است و تعطیل نیست به شعار ملی آموزش‌وپرورش تبدیل شود. -توجیه و آموزش برخط و برون‌خط همه ذی‌نفعان و دست‌اندرکاران مدارس (مدیران، معلمان، دانش آموزان، والدین)، متناسب با مسائل پیش ِروی مدارس (تغذیه دانش آموزان در مدرسه، بودجه مدارس، ضدعفونی مدارس، فاصله فیزیکی در مدرسه، بهزیستی روانی و عاطفی دانش آموزان، رفت‌وآمد دانش آموزان، خدمات مدرسه‌ای، حضوروغیاب دانش آموزان، ثبت‌نام دانش آموزان و...) به‌صورت جدی صورت پذیرد. ۳ -به مدیران مدارس با توجه به واقعیات محیط داخل و خارج مدرسه، اختیارات لازم از بعد آموزشی، تربیتی و اداری و مالی داده شود، علاوه بر این، رده‌های آموزش حضوری در دوران کرونا به‌ویژه در روستاها و مناطق عشایری با رعایت پروتکل‌های بهداشتی تشکیل شود. ۴ -زیرساخت‌های یادگیری الکترونیکی اعم از سخت‌افزاری و نرم‌افزاری و نیز مکان و فضای مناسب برای استفاده مدیران و معلمان در مدارس (در تمام ساعات حضور آن‌ها در مدرسه) فراهم شود، در این راستا، ایجاد کانال‌های آموزشی برای معلمان جهت تعامل با همدیگر و طرح مشکلات آموزشی و ایده‌های نو نیز می‌تواند برای مواجهه با شرایط موجود، مؤثر باشد. ۵ -شایسته است وزارتخانه‌های علوم ، تحقیقات و فناوري اطلاعات، ستاد مشترکی را تشکیل داده و از جنبه‌های نرم‌افزاری، مغز افزاری و سخت‌افزاری این موضوع را موردبررسی و مطالعه همه‌جانبه قرار دهند. بررسی تجربیات کشورهاي پیشرفته همراه بامطالعه دلایل شکست برخی از پروژه‌های آموزش مجازي در ایران می‌تواند مبناي تدوین راهنماي علمی مناسبی گردد که یقیناً با برخورداري از پشتیبانی تئوریک قوي، بودجه مهروموم‌های آتی دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی و تحقیقاتی قابل پیش‌بینی و تصویب خواهد بود.
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