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چکیده

در دنياي امروزه كه اطلاعات دایم در حال  به روز شدن است و سرعت توليد آن به چشم بر هم زدنـي كـاهش يافتـه اسـت، آموزش مجازي به عنوان شيوه نسبتاً نوظهور در بحث انتقال اطلاعات و آموزش، نقش ایفا می کند. هر چند اين نوع آموزش فرصت هاي طلائـي را براي مدارس ايجاد كرده، اما وجود موانع و مشكلات در آن امكان ناپذير است، بنابراین مدارس باید در مقابل این موانع و مشکلات تاب​آوری مناسبی داشته باشند و بر کیفیت خود بیافزایند.از این روی مقاله حاضر با هدف بررسی آموزش مجازی و تاب​آوری سازمانی مدارس نوشته شده​است. روش انجام پژوهش، روش کتابخانه​ای است و ابزار  جمع​آوری اطلاعات اسناد و مدارک، سایت​ها و مجلات الکتریکی می​باشد. در ابتدا به تعاریف و مفاهیم آموزش مجازی و سپس تاب​آوری سازمانی پرداخته شد و نتایج تحقیقات نیز جمع بندی شده​است.                 
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Abstract

In today's world where information is constantly evolving and the speed of its production has slowed down in the blink of an eye, e-learning plays a relatively new way of discussing information transfer and education. Although this type of education has created golden opportunities for schools, but the existence of obstacles and problems in it is impossible, so schools must have a good resilience against these obstacles and problems and increase their quality. The present has been written with the aim of examining virtual education and organizational resilience of schools. The research method is a library method and is a tool for collecting information on documents, websites and electronic journals. First, the definitions and concepts of e-learning and then organizational resilience were discussed and the research results were summarized.
مقدمه و بیان مسئله
در عصر اطلاعات و ارتباطات فضای آموزش، دستخوش تغییرات گسترده و نوآوری شده​است.در چنین شرایطی سازمان​های آموزشی باید در جهت ارتقای مزیت رقابتی بودن و همگام بودن با تغییرات گام بردارند. در شرایطی که سازمان​ها در معرض تغییرات گسترده می‌​باشند، با توجه به اینکه در کنار فرصت​های قابل توجهی که برای موفقیت و رشد وجود دارد، تهدیدات و چالش​های مهمی نیز وجود دارد و این موارد می​تواند بر عملکرد سازمان تاثیر بگذارد. در نتیجه برای غلبه بر این تهدیدات نیاز به توسعه تاب​آوری سازمانی برجسته می​شود(Burnard,2018). از سوی دیگر اينترنت در عرصه​هاي آموزشي چالش​​هاي جديدي را ايجاد كرده و استفاده از بستر و زيرساخت مناسب اينترنت، براي  آموزش طي ساليان اخير مورد استقبال قرار گرفته​است. آموزش الكترونيكي، آموزش مبتني بر كامپيوتر وآموزش مبتني بر وب، نمونه​هاي انتخاب شده براي روش​هاي جديد آموزشي مي​باشد .(Aghakasiri Z,2006) با در نظر گرفتن تعريف فوق آموزش مجازي فرآيند و ابزار انتقال دانش به سوي ياددهي-يادگيري با يك شيوه نوين با مزاياي نسبي است.  
با توجه به  تغییرات بسیار گسترده در زمینه​های اجتماعی، فرهنگی، فناوری و اطلاعات که در حال رخ دادن است ، مدارس نیز از این تغییرات مستثنی نیستند. بنابراین مدیران باید بتوانند مدارس را با توجه به این تغییرات به شکوفایی برسانند و در جهت این امر باید تاب​آوری سازمانی مدارس را بهبود ببخشند. تاب‌آوری سازمانی به حفظ و بهبود عملکرد سازمان در شرایط بحرانی کمک می‌کند(McDaniels,2008)، سازگاری و پویایی سازمان را ارتقا می‌دهد(Weick,2001) و مدیریت چالش‌ها و اختلالات را تسهیل می‌کند. تاب‌آوری توانایی و ظرفیت یک سازمان در مواجهه و مقابله با بحران‌ها و چالش‌ها است (Burnard,2018). تغییرات تکنولوژی بر آموزش، مخصوصا روش تدریس معلمان بسیار تاثیر گذاشته است، برکسی پوشیده نیست که مدارس در زمان حال  باید بالاترین حد تغییر پذیری را نسبت به این مولفه داشته باشند و برای اینکه بتوانند در همه​ی عرصه​ها برای ذی نفعان فضای مفید و روبه جلو ایجاد کنند، باید نسبت به این تغییرات ، تاب​آوری داشته باشند و خود را به بهترین شکل ممکن برای آن آماده کنند.
تعریف آموزش مجازی :
آمــوزش مجازی اســتفاده از فــناوری​هـای چندرسـانه ای جدیـد و اینترنـت بـرای ارتقـاء کیفیـت یادگیـری از طریـق تسـهیل دسترسـی بـه منابـع و خدمـات و همچنیـن تبـادل و همـکاری از راه دور اسـت(Al-rahmi,2015)
آموزش مجـازی یــا الکترونیکی بــه یادگیری آنلاین اطلاق می​شود، کــه بسـتگی بـه شـهریه و آمـوزش تخصصـی مبتنـی بـر آن دارد. ایـن نـوع یادگیری یـک محیـط مجازی را در اختیار دانش آموزان قـرار مـی​دهـد کـه در آن دانـش آمـوزان مـی​تواننـد در دوره​هـای مختلف شرکت کنند. ایـن دوره​هـا شـامل فعالیت​هـای تحقیـق و تعامـل شـنوایی و تصویـری بـا موضوعات مختلف است. علاوه بـر ایـن، آمـوزش مجازی فرصتی بـرای تعامل بـا یکدیگر بـه دانش آموزان و معلمان می​دهد(Amado-Salvatierra,2016).
آموزش مجازی از قدرت شبکه​های کامپیوتری، تکنولوژی​های اینترنت، شبکه​های ماهواره​ای و علوم جدید دیجیتالی بهره می​برد و در اصل هنر استفاده از تکنولوزی شبکه​ها به منظور طراحی ،انتخاب ،تحول و اداره فرآیند اموزش است (ذاکری،1381).
مزایای آموزش مجازی :
اين آموزش داراي مزاياي بسیاری به شرح زير مي​باشد:  
1- هزينه برگزاري دوره​هاي آموزش الكترونيكي گران نبوده و با استفاده از نرم افزارها و ابزارهاي موجود مي​توان اقدام به برگزاري اين  دوره​ها نمود. 
2- فراگيران قادر به تنظيم آهنگ يادگيري با توجه به شرايط خود هستند. اكثر برنامه​هاي  آموزش الكترونيكي را مي​توان درزمان نياز به آن، استفاده كرد. 
3- سرعت فراگيري آموزش الكترونيكي نسبت به آموزش سنتي به مراتب بيشتر بوده و حداقل 50 درصد بهبود و سرعت را به دنبال خواهد داشت.
4- آموزش الكترونيكي از پيام​هاي يكنواخت براي برقراري ارتباط با مخاطب استفاده مي​كند. 
5- آموزش الكترونيكي از متغيرهاي زمان و مكان مستقل است.
6-  استفاده از محتوای بصری و چند رسانه​ای باعث درگیر شدن بخش​های زیادی از مغز مخاطب می​شود و کمک می​کند محتوای آموزش داده شده تا زمان بیشتری در ذهن او ثبت شود حال آنکه محتوای یکنواخت عرضه شده در کتاب​ها و جزوات آموزشی بسیار فرار است و به سرعت از ذهن مخاطب پاک می​شود.

7- با استفاده از آموزش الکترونیک و کاهش هزینه​ها و همچنین برقرار شدن امکان استفاده از آموزش برای کاربران مناطق دوردست و محروم، عدالت و برابری آموزشی ایجاد می​شود. 
8-  سرعت عرضه و تولید محتوای الکترونیک نسبت به محتوای چاپی و فیزیکی بیشتر است و خیلی سریع می​توان محتوای جدید را به دانش پذیران عرضه کرد. حال آنکه تغییر محتوای آموزشی چاپی به علت هزینه​های بالای تولید و عرضه محتوا سخت است و این تغییر دیر انجام می​شود. این اتفاق باعث شده برای برخی حوزه​ها که محتوای آموزشی مدام عوض می​شود (مثل آموزش نرم افزارها) دیگر استفاده از محتوای چاپی و فیزیکی هیچ توجیهی نداشته باشد(Moghnian D,2006).  
محدودیت​های آموزش مجازی :
نگراني عمده استفاده از آمـوزش  مجـازي دور شـدن از  روابط انساني و حركت به سوي دنياي  مجـازي  اسـت.
 اما سـه محــدوديت عمـده بــراي آمـوزش مجــازي بيـان شــده​است. 
1-  نارسايي  به دليل كمبود تجزيه  و تحليل شغلي  
2- عدم تطابق با محدوديت​ها و نقاط ضعف و قـوت، يـادگيري انسان 
3- درصد بالاي ترك تحصيل  
هم​چنین عــدم حضــور فيزيكــي و عدم كنترل كافي  و دقيق استاد بر كـلاس درس  از معايب  آموزش الكترونيكي دانسته شده​است(Mahdi Pourataii k,2008).  
تعریف تاب​آوری :
کاربرد مفهوم تاب​آوری به وسیله هولینگ  در سال 1973 آغاز گردید و در حوزه​های پژوهشی گوناگونی گسترش یافت. تاب​آوری ابتدا در علوم طبیعی از جمله اکولوژی به کار رفت و سپس در علوم مهندسی و اجتماعی (خصوصا  اقتصاد) و در علم مدیریت به کار گرفته شد. مفهوم تاب​آوری در طول دهه​ی گذشته در زمینه​های مختلفی از جمله اکولوژی، روانشناسی و مدیریت ریسک و...  مورد استفاده قرار گرفته است، که نشان دهنده​ی اهمیت موضوع است. اگرچه تعاریف ارائه شده در حوزه​های مختلف متفاوت هستند، اما تماما حول یک محور مشترک می​چرخند: توانایی و ظرفیت بازگشت به وضعیت پایدار پس از اختلال(Bhamra, R,2011).
از لحاظ ریشه لغوی، تاب​آوری به کلمه بازگشت مجدد یا بازگشت به عقب بر میگردد(Hamel,2004) و بیانگر توانایی سیستم​ها در بهبودی از شوک​های ناگهانی از طریق جذب و سازگاری است (Dahlberg,2015). سیستم آسیب دیده با تاب​آوری قادر است به وضعیت قابل قبولی بازگردد. مقاومت انعطاف پذیر صرفا در مورد مقاومت در برابر شوک و حفاظت از ساختارهای موجود نیست، بلکه در مورد توانایی سیستم در سازماندهی مجدد، پیکربندی، بازسازی و حتی در صورت لزوم در پاسخ به اختلال​ها نیز از نو استفاده می​شود(Ramezani,2020). در ساليان اخير، تاب آوري جايگاه ويژه​اي در حوزة روانشناسي تحولي  پیدا کرده است، بـه طـوريكه هر روز بر شمار پژوهش​هاي مرتبط با اين موضوع افزوده مي​شود(Campbell-sills,2006).  امروزه انسان​ها معمولاً در برابر شرايط نامساعد، خطرها و ناملايمات، احساس بي​پناهي مـي​كننـد و در بسياري مواقع نيز سعي مي​كنند كه در برابر خطرها و موقعيت ناگوار تحمـل نماينـد و در نتيجـه نتايج غيرمنتظره​اي به دست مي​آورند. توانايي اجراي ايـن (جـادوي رايـج) اغلـب در حـوزه علـوم اجتماعي به عنوان انعطاف پذيري يا (تاب آوري) نـام دارد (يزدانـي، 1391). 
تعریف تاب​آوری سازمانی :
تاب​آوری سازمانی، تمرکز را از فرد به یک منظر سیستمی تغییر می​دهد. با این دیدگاه، تاب​آوری سازمانی ساختار​های قدرت، فرآیندها و تعاملات اجتماعی جمعی را در چارچوب سازمانی در شرایط استرس بالا مورد بررسی قرار می​دهد. تاب​آوری سازمانی به توانایی سازمان برای پاسخ دهی مؤثر به تغییرات مهم مختل کننده به ویژه حوادث غیرمترقبه اضطراری اشاره دارد(Branicki,2019). یک سازمان تاب​آور سازمانی است؛ که قادر باشد تهدیدها را پیش بینی کند، تأثیر تهدیدات را با اقدامات پیشگیرانه کاهش دهد و زمانی که این تهدیدات اتفاق افتادند، پاسخی مناسبی دهد و پس از آن خود را بازیابی کند(Dabson,2012). سازمان​های تاب​آور، توانایی یادگیری، پاسخ دادن و سازگاری با اختلالات داخلی و خارجی را دارند و در عین حال تمامیت خود را به عنوان یک سیستم حفظ می​کنند. یک سازمان تاب​آور با استفاده از چالش​ها به عنوان فرصت​هایی برای یادگیری، نوآوری و تحول، خود را مجددا سازماندهی کرده و ظرفیت خود را افزایش می​دهد(Duchek,2019). این سازمان تمایل دارد مرزهای انعطاف پذیر سیال و رابطه همزیستی بین اعضای سازمان و محیط آن ایجاد کند و فضایی را برای صداهای متعدد و چشم اندازهای متنوع فراهم کند (Witmer,2016).

 تاب​آوری سازمانی ترکیبی از جنبه​های ساختاری، رابطه​ای و روانی است. جنبه​های ساختاری به ساختارهای منعطف سازمانی با قدرت مشترک و پیکربندی​های سازمان یافته مبتنی بر شبکه​ای اشاره دارد. جنبه​های رابطه​ای و روانشناختی شامل توانمندسازی و مجموعه ذهن مثبت است که به کارکنان کمک می​کند، فرصت​ها و قابلیت​های انعطاف پذیری بالقوه را برای شناسایی اقدامات و شرایط عملکرد انطباقی سالم ببینند(Mallak,2016).
تاب​آوری سازمانی به ارزش فضای کاوش و تأمل و فکر کردن اشاره می​کند. این فضا هم در جنبه یادگیری تاب​آوری و هم به بازتاب لازم برای آشکار کردن هنجارها کمک می​کند که بتواند باعث پاسخ​های مقاومت در برابر تغییر شود(Vogus,2012). در كل دو ديـدگاه مختلـف دربـاره مفهـوم تـاب​آوري سـازماني وجـود دارد. 

دیدگاه اول،در شـرايط غيرمنتظره، استرس​زا يا نامطلوب، تاب​آوري سازماني به سادگي بـه عنـوان توانـايي بازگشـت مجدد بجاي اول درنظر گرفته مي​شود.

ديدگاه دوم، تاب​آوري سازماني را فراتر از ترميم درنظر مي​گيرد و آن را شـامل توسـعه قابليت​هاي جديد و توانايي ايجاد فرصت​هاي جديد و حركت همگام با آن تعريف مي​كند(Lengnick-Hall,2011).
ويژگي​هاي تاب​آوري سازماني:
  تاب​آوری سازمانی شامل بازيابي، اتصـال، سـرمايه اجتمـاعي، سـازگاري و تنومندي است.
بازيابي توانايي سازمان براي بازگشت از اختلال است و به قابليت سازمان براي پاسـخ به يك بحران اشاره دارد(Hudson,2010).
اتصال درجه​اي است كه عناصر شبكه به طور مستقيم با يكـديگر مـرتبط هسـتند. از نظـر تاب​آوري، اتصال وراي ابعاد فيزيكي است و روابـط بـين افـراد و سـازمان​هـا را نيـز شـامل می​شود.
سرمايه اجتماعي به كيفيت و كميت تعاملات اجتماعي يك جامعه اشـاره دارد كـه توسـط مؤسسات، روابط و هنجارهاي اجتماعي شكل مي​گيرد(Fraering,2005)
سازگاري توانايي سازمان براي مقابله و پاسخ به موقعيت​هاي جديد و ايجـاد تغييـر بدون از دست دادن منابع موردنياز براي آينده است. يك سازمان تاب​آور مـي​توانـد بـا داشتن خصيصه سازگاري در هنگام بحران، قدرت برخورد و انعطاف پذيري را توأمان داشته باشد(Folke,2003).
تنومندي به عنوان يكي ديگر از ويژگي​هاي سـازمان​هـاي تـاب​آور بـه توانـايي مقاومـت در برابر اختلالات و پايايي ساختار در هنگـام بحـران اشـاره دارد. بـه عبـارت ديگـر تنومنـد​ي، توانايي مقاومت در برابر سطحي از استرس، بـدون تخريـب و يـا از دسـت دادن عملكـرد اسـت(Dittmar,1992).
رویكردهای تاب​آوری : 
با توجه به مفهوم تاب​آوری و تعریف​های متفاوت آن ، رویکردهای تاب​آوری را می​توان به سه دسته کلی تقسیم کرد: 

تاب​آوری در پایداری: این رویکرد تاب​آوری را به صورت مقدار اختلالی که یک سیستم قبل از اینکه به حالت دیگری منتقل شود می​تواند تحمل کند، تعریف می​کند.
تاب​آوری در بازیابی: این رویکرد درباره توانایی جامعه برای بازگشت به حالت اولیه ناشی از مشکلات و فشارها است.
تاب​آوری در گذار: این رویکرد بیشتر در ارتباط با تاب​آوری اجتماعی و ظرفیت جامعه برای تغییر است که به جای بازگشت به حالت اولیه می​تواند به معنای تغییر به حالت جدید باشد(رفیعیان،1390).
نتیجه گیری
حركت به سوی  استفاده بيشتر از آمـوزش​هـاي مجـازي در سراسر دنيا آغاز شـده​اسـت و ايـن امـر روز بـه روز گسـترش بيشتري پيدا كرده​است. موضوع آموزش مجازي در مدارس علي رغم عمـر كوتـاه خـود جايگاه مناسبي در ساختار آموزش و پرورش در سراسر دنيـا پيـدا كـرده​است.اگرچه تقريباً همه در ابتداي ايـن راه قـرار دارند ولی فاصله​ها در اين مسير چندان زياد نيسـت. بنـابراين با تلاش برنامه ريزي شده و مصمم مي​توان در زمره پيشگامان اين حركت بزرگ قرار گرفت؛ لذا لازم اسـت هرچـه سـريع​تـر حركت در اين مسير سرعت بیشتری به خود گیرد. با توجه به این شرایط زمانی مدارس می​توانند به شکوفایی برسند که تاب​آوری سازمانی در محیط آموزشی را بالا ببرند، چراکه در مدارس تاب​آور معلمان و تمامی ارکان دخیل در آموزش، سعی دارند که متناسب با تغییرات، خودشان را به روز نگه دارند و این انگیزه باعث می​شود که کیفیت اموزشی مدارس بسیار ارتقا پیدا کند. تاب​آوری در برابر بحران​ها یکي از مفاهیم بسیار مهم نظری و كاربردی در مدیریت بحران در سال​های اخیر بوده​است. با ظهور کورونا و بحران ایجاد شده بسیاری از مراکز آموزشی بسته شده و یادگیرنده در منازل حبس شدند، اما بیشتر نگران چگونگی ادامه فرایند آموزش بودن و اینکه چطور بتوان به طور صحیح و کارآمد آموزش را دنبال کرد. به هر ترتیبی آموزش مجازی با کم و کاستی هایش به کمک آمد و مجدداً آموزش​ها از سرگرفته شد ولی موانع و معایب آن مخصوصاً در کشور ما موجب دغدغه​های زیادی شد اما عاملی که توانست موجب ادامه و تسهیل گری فرایند آموزش شود تاب​آوری معلمان، خانواده​ها، دانش آموزان، مدیران و تمامی افراد درگیر در آموزش و پرورش  بود. زیرا تاب​آوری سازمانی به عنوان توانایی سازمان در پیش بینی، اجتناب و تعدیل مثبت در برابر اختلالات و تغییرات محیطی تعریف می​شود. این توانایی ترکیبی از ظرفیت سازمانی برای بازگرداندن کارایی پس ازاختلال و ایجاد قابلیت​های لازم قبل از پاسخ به بحران است. تاب​آوری به معنای توانایی و ظرفیت یک سازمان در مواجهه و مقابله با بحران​ها و چالش​ها، و توانایی بازگشت به شرایط عادی کسب و کار، ویژگی بسیار مهمی است که سازمان​ها باید برای بقا و تداوم کسب و کارشان به آن مجهز باشند. با این حال، نگرانی صرفاً منوط به فجایع نمی​شود؛ بلکه انحراف​ها و عدم قطعیت​های کوچکی هم که سازمان​ها را با چالش روبرو می​کنند مدنظر هستند.
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