مطالعه و بررسی چگونگی کاربرد شبکه آموزش مجازی شاد
فخرالسادات نصیری ولیک بنی
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چکیده

هدف از تحقیق حاضر مطالعه و بررسی چگونگی استفاده از شبکه ملی شاد بود. روش پژوهش توصیفی-پیمایشی می باشد. جامعه آماری شامل کلیه معلمان مدارس دوره دوم متوسطه شهرستان ساوجبلاغ  بود كه با استفاده از روش نمونه​گيري تصادفي طبقه اي-نسبی تعداد 349 نفر بر اساس جدول کرجسی و مورگانبه عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری داده​های مورد نیاز از پرسشنامه محقق ساخته کاربرد شبکه ملی شاد استفاده شد. روایی پرسشنامه با استفاده از روایی محتوایی و صوری، و پایایی آن نیز از طریق ضريب آلفاي كرانباخ 82/0 برآورد گردید. برای تجزیه و تحلیل یافته​های پژوهش از روش​های آمار توصیفی و استنباطی درحد آزمون t تک‌گروهی استفاده شد. یافته​ها نشان داد:
 واژه های کلیدی: آموزش مجازی، شبکه ملی شاد
مقدمه و بیان مسئله
امروزه اهمیت آموزش و پرورش بر هیچ کس پوشیده نیست، سرمایه ی امروز و آینده ی ماست، سرمایه ای که نمیتوان قیمتی بر آن نهاد و همان چیزی است که بشر را از عصر تاریکی و جهل به عصر روشنایی و نور سوق بخشیده است(نوری،1388، به نقل از غفاری و همکاران ،1397). تعلیم و تربیت همزاد با آفرینش انسان می‌باشد یعنی هم‌زمان با پیدایش انسان و زندگی جمعی تعلیم‌وتربیت نیز با او بوده‌است اما در گذر زمان به‌طور مستمر شکل و روش ارائه آن درحال تغییر بوده‌است یعنی با پیدایش هر وسیله یا صنعت و فناوری تعلیم‌وتربیت متناسب با آن دچار دگرگونی شده‌است در قرن اخیر که دوره گذر از عصر صنعتی به عصر ارتباطات و اطلاعات می‌باشد تعلیم‌وتربیت نیز به دوران گذشته هم از لحاظ کمیت و هم لحاظ کیفیت و سرعت ارائه به‌طور چشمگیری دچار تحول شده‌است(مهر محمدی،1383،به نقل از تقی‌زاده و همکاران، ۱۳۹6).جوامع بشری با سرعتی شگفت‌انگیز در جنبه‌های مختلف زندگی در حال ‌توسعه تغییر و تحولات پیشرفت علوم و فنون به همراه خود نیازهای جدیدی هم ایجاد می‌کند بنابراین آموزش هم باید با سرعت و کیفیت بیشتر انجام شود امروز بیشتر از هر زمان دیگری تکنولوژی آموزشی در آموزش و پیوند دادن دانش‌آموزان به فرصت‌های جدید یادگیری نقش ایفا می‌کند انباشت اطلاعات و در دسترس بودن آن‌ها در فضای اینترنت و همچنین قابل‌حمل بودن لپ‌تاپ‌ها فرصتی است برای مدارس از طریق تکنولوژی یادگیری در کلاس درس را ارتقا دهم ارتقا بخشند و مکملی برای آن به وجود آورند استفاده از تکنولوژی‌هایی مانند محیط‌های یادگیری مجازی به دانش‌آموزان امکان می‌دهد که در کلاس‌های فراتر از دیوارهای کلاسشان شرکت کند استفاده از برنامه‌های درسی آنلاین کانال رسانه‌های اجتماعی آکادمی‌های یادگیری مجازی و ابزار تکنولوژی مکمل دسترسی تمام دانش‌آموزان به آموزش پیشرفته را فراهم آورده‌است. (زنگنه،1390).در عصر حاضر با پیشرفت ارتباطات اجتماعی، امکان تعامل اجتماعی و اطلاعاتی بین همه افراد جامعه به ‌وجود آمده است و اینترنت به‌عنوان عامل پیوند بین ‌فردی در فضای مجازی محسوب می‌شود. به ‌منظور ارتقای کیفیت آموزش در مراکز علمی و آموزشی در کشورهای توسعه ‌یافته دنیا، استفاده از فناوری‌های ارتباطی به ‌خصوص استفاده از اینترنت تشویق و تبلیغ می‌شود. محیط های آموزشی آنلاین، یکی از محرک ترین و مهیج ترین و غنی ترین ابزارهای آموزشی و یادگیری است. محیط های آموزشی آنلاین وابسته به اینترنت، فرصت های دراز مدت فرآهم می آورند و موجب افزایش کارایی فرآیند یاددهی-یادگیری و همچنین افزایش اعتماد به نفس دانش آموز می​شوند(رسولی،1397). بی شک یکی از مهم ترین دستاوردهای توسعه فناوری اطلاعات، تحول در عرصه آموزش و پرورش است. کلاس های مجازی، مدارس مجازی، مدارس هوشمند و دانشگاه مجازی و بطور کلی آموزش مجازی از ظرفیت ها و قابلیت های قابل اتکا برای توسعه مهارت هاست(کیا، 1383 ،82؛ به نقل از سرودلیر، 1390).آموزش برای همه کس در همه سنین و عدم نیاز به زمان و مکان ثابت و امکان برنامه ریزی شخصی برای یادگیری از جمله مهم ترین دستاوردهای آموزش مجازی است. اندیشه تأسیس آموزش مجازی از سال 1996 میلادی در جهان مطرح شد ولی اولین دانشگاه مجازی در سال 2000 میلادی شکل گرفت. طرح آموزش مجازی را برای اولین بار انگلستان مطرح کرد اما آمریکایی ها به طور عملی برای اولین بار به آن پرداختند (طالب زاده و حسینی،1386، به نقل از رجبیان و همکاران 1393).آموزش مجازی آموزشی است که به وسیله سی دی، اینترنت یا اینترانت ارائه می شود و دارای ویژگی زیر می باشد؛ محتوای مرتبط با هدف های یادگیری، بکارگیری روش های آموزشی مانند مثال ها و تمرین ها برای کمک به یادگیری، بکارگیری عناصر رسانه ای مانند کلمات تصاویر برای ارائه محتوا و روش ها، احتمال ارائه آموزش با راهنمایی مربی(یادگیری الکترونیکی غیرهمزمان)ساختن ، دانش و مهارت جدید مرتبط با اهداف یادگیری فردی برای بهبود عملکرد سازماندهی شده(Clark, R. C., & Mayer,2008،به نقل از هوشمند جا، 1390). بنابراین می توان گفت آموزش مجازی روش موثری برای آموزش انسان هاست که با بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش با ترکیبی از محتوای دیجیتالی، بستر ارتباطی مطمئن و کارآمدی را فراهم می کند که آموزش پژوهان بتوانند در هرکجا هستند و در هر زمان مایل باشند، از این بستر آموزشی نوآورانه و خلاق برای آموزش خود بهره گیری نمایند(قاضی زاده فرد، 1387 :180؛ به نقل از نادر بزی، 1390). آموزش مجازي، نوعی فناوري آموزشی غربی است که بر محور 

ارزشهایی نظیر فردمحور بودن، یادگیري مستقل، خودراهبر و فعال مبتنی است. البته بدیهی است هر جامعه این نوع یادگیري را متناسب با شرایط خاص اجتماعی و فرهنگی خود بکار میگیرد(Levy P,2013). آموزش مجازي، به تمام شکلهاي یاددهی- یادگیري اطلاق میشود که به شیوه الکترونیکی اجرا و پشتیبانی میشود. این شیوه آموزش با هدف ساخت دانش مرتبط با تجربه فردي پیش میرود. فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات، چه به صورت شبکه اي و چه غیر شبکه اي، رسانه اصلی تسهیل آموزش مجازي تلقی می شوند (توانگریان،1383،به نقل از کیان1393).
دسته بندی انواع آموزش مجازی 

1-یادگیری شخصی: در این دسته، فرد رشته مورد علاقه خود را انتخاب می کند و در محیط اطراف خود مخصوصا اینترنت به دنبال اطلاعات مرتبط با آن می گردد و در آن زمینه تحقیق می کند، سپس سؤالات خود را از اساتید آن رشته به صورت آفلاین می پرسد. 
2-یادگیری جمعی: در این دسته شرایطی برای افراد مهیا می شود تا با یکدیگر و اساتید خود ارتباط برقرار کنند. از جمله این ابزار فرم و چت و غیره است. در این روش معمولا زمان شروع و خاتمه دوره آموزشی و امتحانات برای همه آن گروه یکسان است.
3-کلاس مجازی: در این دسته، شرایط کاملا مانند کلاس درس است و حتی در بعضی موارد در کلاس های فیزیکی برگزار می شود. در این جا از ویدئو کنفرانس و به جای تخته سیاه از یک ویدئو پرژکتور استفاده می شود. گاهی اوقات برای هر فرد یک کامپیوتر در نظر گرفته می شود. این روش مخصوصا برای برگزاری کلاس هایی که استاد مربوط به آن درس به تعداد کافی موجود نیست و امکان جابجایی اساتید هم وجود ندارد، مفید می باشد؛ به ویژه برای دانشگاه ها. شاخه ای از این دسته در پزشکی از راه دور نیز استفاده می شود(کیا، 1388، به نقل از رجبیان و همکاران ،1393).
روش های پایه بکارگیری آموزش مجازی 

1-آموزش مجازی برخط یا سنکرون: در این شیوه بکارگیری آموزش مجازی، استاد درس همزمان با ارائه درس در محیط آموزش مجازی حاضر می باشد. از مهم ترین ابزارهای ارائه آموزش مجازی برخط استفاده از ویدئو کنفرانس زنده، بکارگیری و ایجاد کلاس مجازی، مباحثه اینترنتی زنده بین استاد و دانشجو و شبیه سازی کلاس زنده با بکارگیری شبیه ساز ها می باشد(رضویه و فیاضی، 1388 ، به نقل از رجبیان و صادق زاده ، 1393).
2-آموزش های مجازی غیر برخط یا آسنکرون: در روش آسنکرون محتوای درس از راه اینترنت در اختیار همگان قرار دارد و سوالات دانشجویان از طریق ابزارهای محیط آموزش مجازی در اختیار استاد درس قرار می گیرد. استاد درس نیز پاسخ سوالات را از راه ابزارهای مشابه برای دانشجویان ارسال می کند. به عنوان مثال دانشجویان سوالات خود را به همان طریق برای دانشجویان دیگر می فرستند. آموزش مجازی آسنکرون با بکارگیری ابزارهای مثل وبالگ، پست الکترونیک، ایجاد گروه های مباحثه، تله کنفرانس های مجازی قابل ارائه به فراگیران می باشد. این روش پویایی روش قبل را ندارد ولی حسن آن این است که تکرار پذیر می باشد(زارع و همکاران، 1388، به نقل از رجبیان و صادق زاده ،1393).
3-آموزش های مجازی ترکیبی: این مدل از تمام ابزارها و فناوری های لازم به صورت ترکیبی برای آموزش بهینه استفاده می کند. این شیوه سعی دارد تا از هر دو نوع روش برخط و غیر برخط به صورت ترکیبی به منظور ایجاد تعامل با فراگیران و افزایش کارائی روش های آموزش مجازی استفاده نماید. بنابراین، آموزش ترکیبی یک روش بکارگیری آموزش مجازی است

که با استفاده از تکنولوژی رایانه ای و محیط فیزیکی واقعی به وجود می آید و سعی دارد که از آن می توان مبتنی بر معرفت شناسی یادگیری در برنامه ریزی های آموزشی بهره ببرد. این روش ملزم به پیروی از یک مدل خاص نیست و هرجا که لازم باشد یکی از مدل ها یا ابزارهای آموزش مجازی را بکار می برد تا آموزش با کیفیت و بهینه را ایجاد نماید. این معرفت شناسی آموزش، گاه ممکن است که استفاده مطلق از ابزار حضوری را حکم کند و گاه بهره مندی صرف از تکنولوژی اینترنت و رایانه را و گاه ترکیب خاص این دو را، به کمک این دو ابزار می توان بی نهایت ترکیب از آن ها را طراحی و پیاده کرد.(10% حضوری،90% الکترونیکی،25%حضوری و75% غیر حضوری یا الکترونیکی)تا مناسب ترین گزینه برای شرایط یک سازمان یا نهاد آموزشی باشد Means, B., & Olson, K,2006) ، به نقل از رجبیان و همکاران ،1393). 
زیرساخت های آموزش مجازی

1-زیرساخت فناوری: مشتمل بر سیستم های زیربنایی مخابرات)فیبر نوری، گیرنده های ماهواره ای، میکرو پردازشگر ها و...(، شبکه های اینترنت، سرویس دهندگان خدمات اینترنتی، اتصال سیستم های آموزشی به سیستم های شبکه ای و....
2-زیرساخت انسانی: راه اندازی نظام آموزش مجازی مستلزم کارکنان فنی و پشتیبانی، طراحان فنی و آموزشی، اعضای هیئت علمی، دانشجویان، برنامه ریزان و مدیران به عنوان کاربران و بازیگران اصلی نظام آموزش مجازی است. همچنین داشتن دانش گسترده ای از مهارت ها(آشنایی با کامپیوتر، استفاده از پردازش گرهای کلمه، سیرعلمی در وب به جای وب گردی بی هدف، آشنایی با نرم افزارها، چندرسانه ها، عیب یابی و عیب زدایی و.) و نگرش های جدید، تغییر ذهنیت و برداشت کلیه عوامل دست اندرکار و بازسازی نقش ها، روابط و روش های انجام کار امری ضروری است(جعفری، 1381، به نقل از رجبیان و همکاران ،1393).
3-زیرساخت پداگوژیکی: یعنی توجه به مسائلی از قبیل رعایت اصول تعلیم و تربیت در هدف گذاری، تدوین محتوا، مخاطب، طراحی آموزشی، سازماندهی، روش تدریس و شیوه آموزش، تئوری ها و راهبردهای یادگیری، تدریس بر اساس دانش زمینه ای فراگیر، دانشجو محوری، توجه به تفاوت های فردی فراگیران، تدریس مسأله مدار استاد و امکان برقراری فضای آموزش عملی است (مهدیون و همکاران، 1390).
4-فنون همکاری: یکی از مهم ترین زیرساخت ها می باشد و مبحثی است که اروپایی ها خود حتی بیشتر از مفاد آموزشی روی آن تأکید دارند. به عنوان مثال فردی که پشت کامپیوتر نشسته و از طریق اینترنت در رشته ای دکترا گرفته است، یعنی فردی که ارتباطات اجتماعی نداشته، چگونه می تواند فردا مدیر مؤسسه یا سازمانی شود که 30 یا 40 نفر کارمند دارد و آن را هدایت و رهبری کند.
5-مفاد آموزشی: مفاد آموزشی در آموزش مجازی با آموزش سنتی کاملا متفاوت است و با همین مفاد اگر بخواهیم آموزش مجازی راه بیاندازیم، اشتباه محض خواهد بود. مفهوم آموزش مجازی، تنها تبدیل متون درسی سنتی به متون کامپیوتری نیست؛ در آموزش مجازی بخشی از متن آموزشی از طریق استاد ارائه می شود و بقیه درس از طریق همکاری و ارتباط دانشجویان تعیین و تدوین می شود؛ یعنی موضوع اصلی را استاد می گوید و بقیه موارد از طریق ایده ها، کارها، پژوهش ها و تحقیق های خود دانشجویان تکمیل می شود (کیا، 1388،به نقل از رجبیان و همکاران 1393).
محدودیت های آموزش مجازی
محدودیت های آموزش اقتصادی

1-هزینه بالای راه اندازی و استفاده از تجهیزات رایانه ای 

2-بالا بودن هزینه بکارگیری خطوط تلفن

محدودیت های آموزشی
1-کافی نبودن دانش رایانه ای دانشجویان 

2-عدم دسترسی همه به رایانه و خدمات جانبی آن

محدودیت های فرهنگی 
1-عدم آشنایی مدرسان به قوانین کپی رایت 

2-از بین رفتن تنوع فرهنگی(شاه بیگی و نظری، 1390).
شبکه ملی آموزش مجازی شاد
با ظهور ویروس کرونا وزارت آموزش و پرورش از همان روزهای ابتدای تعطیلات شعار«آموزش تعطیل نیست» آموزش از راه  دور را در دستور کار خود قرار داده و به کمک نهاد هایی مثل صدا و سیما و وزارت ارتباطات و کمک معلم ها شروع به آزمودن و پیاده سازی روش های مختلف کرد. از دو روش بارز که در این راستا توسط آموزش و پرورش برای متوقف نشدن امر آموزش انجام شد به دو مورد زیر می شود اشاره کرد:
-آموزش از طریق تلویزیون، در روزهای ابتدایی شیوع کرونا تلاش بر این بود که آموزش از طریق تلویزیون ادامه یابد ولی به خاطر دو دلیل عمده ی: کمبود وقت برای آموزش و نداشتن تعامل دو سویه بین دانش آموزان و معلم ها این روش کارایی اصلی خود را از دست داد که مسولین آموزش و پرورش به فکر راه اندازی یک سامانه ی فراگیر آموزشی مجازی افتادند. در واقع فرآیند آموزش عملی شامل ارزشیابی آغازین، ارائه درس، باز خوردگیری و ارزشیابی پایانی است در حالی که  آموزش مجازی تلویزیونی  که در حال حاظر ارائه می شود به ارائه ی درس محدود می شود و تحولات و پایش آن صورت نمی گیرد و چون این نوع آموزش از نوع آموزش الکترونیکی تعاملی نیست، پس به صورت قطعی نمی توان از تحقق یادگیری سخن گفت. همچنین برنامه ی آموزش تلویزیون رسانه ی ملی در حوزه ی آموزش و پرورش، همه دروس را در بر نمی گیرد و عمدتا شامل دروس پایه است، و نمی توان دریافت که چه تعداد از دانش آموزان مشارکت دارند و بر اساس آن قضاوت کرد که چقدر نیاز به جبران نقایص و مشکلات باقی مانده است. همچنین باید اشاره کرد که متاسفانه هیچ برنامه ی خاصی برای دانش آموزان نابینا و کم شنوا در برنامه های آموزشی تلویزیون وجود ندارد.

-راه اندازی سامانه آموزش مجازی شاد، به خاطر رفع نواقص آموزشی که در تلویزیون اشاره شد سامانه ی آموزش مجازی شاد توسط آموزش و پرورش ارائه شد که به خاطر عدم پیش بینی های لازم از قبل برای گذار موفق در شرایط اپیدمی، متاسفانه این برنامه نیز نواقص زیادی دارد که در ادامه به مهمترین آنها اشاره می شود.
-شبکه ملی شاد اپلیکیشن اندرویدی برای آموزش آنلاین می باشد که به یک پلتفرم اختصاصی تبدیل شد تا معلمان و دانش‌آموزان بتوانند به‌ صورت تعاملی با هم در ارتباط باشند و آموزش الکترونیکی از طریق این محیط آموزشی انجام می پذیرد. 
- شاد شبکه اجتماعی دانش آموزان به منظور ساماندهی آموزش مجازی دانش آموزان در وزارت آموزش و پرورش طراحی و پیاده سازی شده است. زیر ساخت اجرای این طرح، استفاده از پیام رسان های داخلی است که یک رابط کاربری ساده جهت اتصال به پیام رسان و احراز هویت مدیر، معلم و دانش آموز،طراحی شده است و برگزاری کلاس های برخط و غیر برخط مبتنی برتبادل پیام و محتوا در گروه هایی به نام کلاس های مدرسه در بستری ایمن و به دور از تداخل سایر کاربران فضای مجازی برای معلم و دانش آموز فراهم نموده است (دستورالعمل شاد ،1399).
-شبکه آموزشی شاد نرم‌افزاری ارتباطی و آموزشی است که در پی فراگیری کرونا ویروس در ایران به دلیل عدم امکان حضور دانش‌آموزان در مدارس ایران توسط تیم برنامه‌نویسان همراه اول راه‌اندازی شد. صاحب امتیاز این نرم‌افزار وزارت آموزش و پرورش ایران است و دانش‌آموزان، معلمان و مدیران افرادی هستند که از این برنامه برای آموزش مجازی استفاده می‌کنند.
-شبکه آموزشی شاد (شبکه اجتماعی شاد) در جهت ساماندهی آموزش مجازی دانش آموزان توسط وزارت آموزش ‌و پرورش به عنوان رابط کاربری ساده جهت احراز هویت مدیر، معلم و دانش‌آموز، طراحی و اجرا شده است . دانش آموزان، معلمان و مدیران مدارس کاربران اصلی سامانه شاد هستند و بر اساس راهنمای ارایه شده در این بخش می‌توانند در این سامانه ثبت نام و از سرویس‌ آموزشی برخوردار شوند. در ابتدا مدیران مدرسه وارد سامانه می‌شوند و اطلاعات معلمان از جمله کد ملی و شماره همراه آن‌ها را وارد می‌کنند، در ادامه برای هر معلم کلاس درسی تشکیل می‌شود. معلمان نیز باید اپلیکیشن پیام‌رسان شاد را نصب و با استفاده از انتخاب نقش معلم و وارد کردن کدملی احراز هویت کرده و کلاس‌های درس خود را مشاهده کنند. اولیا یا خود دانش آموز نیز باید نسخه پیام رسان شاد را روی کامپیوتر یا گوشی هوشمندشان نصب کرده و با انتخاب کلید «دانش آموز» پس از تکمیل اطلاعات خواسته شده به کلاس خود در مدرسه وصل شود.

- سامانه شاد، همان بستری است که برای آموزش مجازی دانش آموزان در نظر گرفته شده است. در این سامانه آموزش به صورت آنلاین انجام می شود و دانش آموزان موظف هستند در ساعات مقرر، در کلاس های مجازی شرکت کنند. چنانچه امکان حضور در کلاسهای آنلاین برای دانش آموز وجود نداشته باشد، می تواند از فایلهای ذخیره شده آن ها استفاده نماید اما باید این موضوع را با معلم و مدیر مدرسه خود مطرح کند(رسولی، 1399).

نتایج بسیاری از تحقیقات نشانگر این است که آموزش مجازی و اپلیکیشن های مرتبط تاثیر مثبت گوناگون در کیفیت بخشی یادگیری و آموزش دارد. چنانچه - سراجی و همکاران (1400) طی تحقیقی با عنوان: مطالعه انگیزه ها و نحوه استفاده معلمان از شبکه​های اجتماعی دریافتند: معلمان از شبکه​های اجتماعی همچون سامانه شاد با انگیزه​های شخصی ، دسترسی به اخبار و تعامل با شاگردان و با انگیزه​های شغلی برای توسعه حرفه​ای و تعامل با همکاران بهره می​گیرند، انگیزه​های معلمان بر نحوه ارائه بازخورد و شیوه مشارکت آنها در شبکه​های اجتماعی موثر است. بازخوردها و مشارکت آنها در شبکه​های اجتماعی متنوع است که می​توان آنها را به شش سطح منتشرکنندگی، لایک کنندگی، کنترل​کنندگی، مشورت​دهی، نقدکنندگی و کامنت گذاری مستدل طبقه​بندی نمود. یا - مرادی و ضرغامی (1400) در پژوهشی با عنوان: تنگناها و راهبردهای به‌کارگیری شبکه‌ اجتماعی دانش آموزی (شبکه شاد) در تدریس و یادگیری دانش‌آموزان در دوران شیوع کرونا؛ بیان می کنند: دو مقوله (تنگناها و راهبردها) و بیست مضمون در این زمینه معرفی شدند. تنگناهای سامانه شاد در دو دسته «مربوط به معلمان و مدیران» و «مربوط به دانش‌آموزان و والدین» شناسایی شدند. در نهایت به‌ کارگیری سامانه شاد در تدریس و یادگیری دانش‌آموزان دارای تنگناهای متعدد و متفاوتی است و تا رسیدن به وضعیت مطلوب، فاصله زیادی داشته و بهبود کیفیت آن مستلزم نگاه متولیان و دوری از طرز تلقی آموزش موقت، پاره‌وقت و درجه دوم به این قبیل آموزش‌ها است. همچنین- بیان​فر و همکاران (1399) با انجام تحقیقی نشان دادند که خلاقیت در تدریس معلمان در برنامه شاد را می توان متاثر از سه دسته از عوامل مشتمل بر عوامل فردی تجربه و تحصیلات، علاقه وانگیزه، وجدان کاری عوامل فرهنگی توجه به تعارض محتوا با نیاز دانش آموزان مناطق مختلف و توجه به محدودیت های فرهنگی در بعضی خانواده ها، و عوامل اداری زیر ساخت​های برنامه شاد، مدیر مدرسه و همکاران دانست. - رضوی (1399) در مطالعه ای با عنوان: میزان استفاده از شبکه آموزشی دانش آموزان (شاد) توسط معلمان و دبیران نشان داد که معلمان از شبکه شاد برای آموزش مجازی کم تر از حد متوسط استفاده کرده اند. میزان علاقه معلمان و دبیران و همچنین مهارت آنان در استفاده از فناوری های دیجیتالی بالاتر از متوسط بود ولی باور آن ها به اثربخشی آموزش مجازی پایین تر از متوسط بود. این مطالعه همچنین نشان داد بین معلمان و دبیران زن و مرد در استفاده از اپلیکیشن شاد تفاوت معناداری وجود ندارد. بر اساس دیگر یافته این پژوهش، دبیران دوره متوسط دوم کم تر از معلمان ابتدایی و دبیران متوسط اول از برنامه شاد استفاده کرده بودند. با توجه مباحث اشاره شده و تحقيقات انجام شده در اين امر پژوهشگر در صدد یافتن پاسخ علمی به این سوال می باشد: وضعیت استفاده از شبکه ملی شاد در بین معلمان مدارس دوره دوم متوسطه شهرستان ساوجبلاغ  چگونه است ؟ 
سوال تحقیق: وضعیت استفاده از شبکه ملی شاد در بین معلمان مدارس دوره دوم متوسطه شهرستان ساوجبلاغ  چگونه است؟ 
روش شناسی تحقیق
پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت استفاده از شبکه ملی شاد انجام شده است. روش پژوهش توصیفی-پیمایشی می باشد. جامعه آماری شامل کلیه معلمان مدارس دوره دوم متوسطه شهرستان ساوجبلاغ  بود كه با استفاده از روش نمونه​گيري تصادفي طبقه اي-نسبی تعداد 349 نفر بر اساس جدول کرجسی و مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری داده​های مورد نیاز از پرسشنامه محقق ساخته کاربرد شبکه ملی شاد (محمدجانی، 1399) که دارای17 گویه و 6 خرده مقیاس هست استفاده شد. تمام پرسشنامه​ها در طیف5 درجه​ای لیکرت بوده اند؛ روایی پرسشنامه با استفاده از روایی محتوایی و صوری، و پایایی آن نیز از طریق ضريب آلفاي كرانباخ 82/0 برآورد گردید. برای تجزیه و تحلیل یافته​های پژوهش از روش​های آمار توصیفی و استنباطی در حد آزمون t تک‌گروهی استفاده شد.
تجزیه و تحلیل سوال تحقیق:
جدول1: بررسی میزان استفاده از شبکه آموزش مجازی شاد با استفاده از آزمون t تک‌گروهی:
	شاخص
متغیر
	میانگین مشاهده‌شده 
	انحراف استاندارد
	میانگین آماری

	مقدار آمارهt
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	زیرساخت سخت افزاری
	454/2
	809/0
	3
	591/12-
	348
	001/0**

	
	زیرساخت نرم افزاری
	592/2
	738/0
	3
	306/10-
	348
	001/0**

	مولفه ها
	محتوای الکترونیکی
	470/2
	842/0
	3
	740/11-
	348
	001/0**

	
	نیروی انسانی متخصص
	175/2
	795/0
	3
	352/19-
	348
	001/0**

	
	منابع مالی و پشتیبانی
	494/2
	887/0
	3
	648/10-
	348
	001/0**

	
	اقدامات مدیریتی
	769/3
	833/0
	3
	927/7
	348
	001/0**

	
	استفاده از برنامه شاد
	551/2
	598/0
	3
	016/14-
	348
	001/0**


* در سطح 05/0 معنادار است.

** در سطح 01/0 معنادار است.
نتایج آزمونt تک گروهی در جدول فوق نشان می​دهد از دیدگاه معلمان، میانگین استفاده از شبکه آموزش شاد در مدارس دوره دوم متوسطه شهرستان ساوجبلاغ 551/2 با انحراف معیار 598/0 به دست آمده است که از میانگین آماری (3) پایین​تر است و این تفاوت در سطح 05/0 معنادار است؛ زیرا (05/0p≤) بنابراین می توان گفت که از دیدگاه معلمان، میزان استفاده از شبکه آموزش شاد پایین​تر از متوسط (3) است. همچنین میانگین و انحراف معیار هر یک از مؤلفه‌های استفاده از شبکه آموزش شاد به شرح زیر است:
1) میانگین مؤلفه زیرساخت​های سخت افزاری 454/2 با انحراف معیار 809/0 به دست آمده است که از میانگین آماری (3) پایین​تر است و این تفاوت در سطح 01/0 معنادار است؛ پایین​تر از حد متوسط (3) است. همچنین میانگین مؤلفه زیرساختهای نرم افزاری 592/2 با انحراف معیار 738/0 به دست آمده است که از میانگین آماری (3) پایین​تر است و این تفاوت در سطح 01/0 معنادار است وپایین​تر از حد متوسط (3) است. میانگین مؤلفه محتوای الکترونیکی 470/2 با انحراف معیار 842/0 به دست آمده است که از میانگین آماری (3) پایین​تر است و این تفاوت در سطح 01/0 معنادار است لذا پایین​تر از حد متوسط (3) است. همچنین میانگین مؤلفه نیروی انسانی متخصص 175/2 با انحراف معیار 795/0 به دست آمده است که از میانگین آماری (3) پایین​تر است و این تفاوت در سطح 01/0 معنادار است؛ پس پایین​تر از حد متوسط (3) است. میانگین مؤلفه منابع مالی و پشتیبانی متخصص 494/2 با انحراف معیار 887/0به دست آمده است که از میانگین آماری (3) پایین​تر است و این تفاوت در سطح 01/0 معنادار است؛ بنابراین پایین​تر از حد متوسط (3) است. میانگین مؤلفه اقدامات مدیریتی متخصص 769/3 با انحراف معیار 833/0به دست آمده است که از میانگین آماری (3) بالاتر است و این تفاوت در سطح 01/0 معنادار است؛ که بالا​تر از حد متوسط (3) است.
بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت استفاده از شبکه اموزش مجازی شاد انجام شد. یافته ها نشان داد که میزان استفاده از شبکه آموزش مجازی شاد پایین​تر از متوسط (3) است.  این یافته با نتایج مطالعات سراجی و همکاران (1400)، مرادی و ضرغامی (1400)، بیان​فر و همکاران (1399) و رضوی (399) همسو بود و آنها را تایید می نماید. در تبیین این نتیجه می توان گفت توسعه و پیشرفت روز افزون فناوری اطالعات و ارتباطات موجب دگرگونی در بستر آموزش و پیدایش و گسترش محیط دیگری تحت عنوان محیط چهارم(مجازی)به جمع محیط های آموزشی قبلی - محیط اول)خانواده(، محیط دوم)مدرسه و دانشگاه( و محیط سوم(جامعه) شده است. رفع محدودیت های مکانی، زمانی، فردی و افزایش دسترسی به آموزش دانشگاهی و ارتقای کمی و کیفی آموزش منجر به پیدایش شیوه جدید یادگیری گشته است که به آن آموزش مجازی گفته می شود که در آن فرایند آموزش با استفاده از ابزارهای انتقال اطلاعات به صورت الکترونیکی صورت می پذیرد آموزش مجازی آموزشی است که به وسیله سی دی، اینترنت یا اینترانت ارائه می شود و دارای ویژگی زیر می باشد: محتوای مرتبط با هدف های یادگیری، بکارگیری روش های آموزشی مانند مثال ها و تمرین ها برای کمک به یادگیری، بکارگیری عناصر رسانه ای مانند کلمات تصاویر برای ارائه محتوا و روش ها، احتمال ارائه آموزش با راهنمایی مربی(یادگیری الکترونیکی غیرهمزمان)ساختن ، دانش و مهارت جدید مرتبط با اهداف یادگیری فردی برای بهبود عملکرد سازماندهی شده. (کالرک و مایر، 2008 ،به نقل از هوشمند جا، 1390)و شاد شبکه اجتماعی دانش آموزان به منظور ساماندهی آموزش مجازی دانش آموزان در وزارت آموزش و پرورش طراحی و پیاده سازی شده است. زیر ساخت اجرای این طرح، استفاده از پیام رسان های داخلی است که یک رابط کاربری ساده جهت اتصال به پیام رسان و احراز هویت مدیر، معلم و دانش آموز،طراحی شده است و برگزاری کلاس های برخط و غیر برخط مبتنی برتبادل پیام و محتوا در گروه هایی به نام کلاس های مدرسه در بستری ایمن و به دور از تداخل سایر کاربران فضای مجازی برای معلم و دانش آموز فراهم نموده است.(دستورالعمل شاد ،1390) بنابراین آموزش مجازی یکی از دستاوردهای درخشان و طلایی عصر ما می باشد. با استفاده از آموزش مجازی بسیاری از محدودیت های آموزش سنتی رفع خواهد شد و می توان آموزش مجازی را مقدمه ای برای تحقق یکی از جنبه های حقوق بشر دانست که عبارت است از "ایجاد فرصت های برابر آموزشی برای همگان". بنابراین آموزش مجازی علاوه بر رفع محدودیت ها، محرومیت ها را نیز می تواند رفع نماید. شعار یا هدف اصلی آموزش الکترونیکی آموزش در هر زمان و در هر مکان می باشد. صرفه جویی در زمان، کاهش هزینه ها، تبدیل آموزش به یادگیری با انگیزه و افزایش کارایی از مهم ترین علل رشد و موفقیت این روش نوین در توسعه آموزش و یادگیری می باشد.
منابع: 
-بزی، نادر،(1390)، بررسی زمینه های استقرار نظام آموزش مجازی در مقطع متوسطه آموزش وپرورش شهرستان زاهدان. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سیستان و بلوچستان
-تقی زاده قوام،زهرا،عراقیه،علیرضا،خورشیدی،عباس،(1396)،شناسایی مولفه های سازنده آموزش های مجازی در دوره متوسطه شهرستان های تهران ،فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی،سال هفتم ،شماره سوم ، صص125-105
-جعفری، پریوش(1381)، بررسی دانشگاه های مجازی به منظور ارائه یک مدل مناسب جهت نظام آموزش عالی کشور، رساله دکتری، دانشگاه آزاد اسلامی تهران. 
-دستورالعمل شبکه شاد،(1399)، جمهوری اسلامی ایران وزارت آموزش و پرورش مرکز اطلاع رسانی.
 -رسولی، عماد. (1397). بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با سازگاری تحصیلی و یادگیری دانش آموزان، پایان نامه کارشناسی ارشدگروه علوم تربیتی، دانشگاه آزاد ساوه.
-رجبیان ده ریزه،مریم،صادق زاده،صفورا،(1393)، نگاهی بر آموزش مجازی: دیدگاه ها، زیرساخت ها، مزایا و محدودیت ها، دومین کنگره بین المللی توانمند سازی جامعه در حوزه علوم تربیتی و مطالعات اجتماعی.
-سرودلیر، عبدالرحیم.(1390)، طراحی الگوی سنجش اثربخشی آموزش مجازی حوزوی: دیدگاه سازمن آموزش حوزوی، پایان نامه کارشناسی ارشد، موسس آموزش عالی الکترونیکی-مجازی مهر البرز، دانشکده مدیریت.
-شاه بیگی، فرزانه و نظری، سمانه(1391)، آموزش مجازی:مزایا و محدودیت ها "، مجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد، دوره ششم، شماره 1 ،54.-4.
 -غفاری، خ؛ حسینی، س؛ داوودی، ح و لک، س. (1397). رابطه عزت نفس با عملکرد سازمانی و سازگاری شغلی مدیران، فصلنامه علمی پزوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال نهم، شماره 1 (پیاپی 33): 224-207.
-کیا، علی اصغر.(1388)،نگاهی به آموزش مجازی(الکترونیک)،  فصلنامه کتاب ماه علوم اجتماعی، شماره 24 ،89.-82
-کیان ،مریم،(1393)، چالشهاي آموزش مجازي: روایت آنچه در دانشگاه مجازي آموخته نمیشود، مقاله اصیل ، دوره پنجم،شماره 3 .
-کیا، علی اصغر.(1388)،نگاهی به آموزش مجازی(الکترونیک)،  فصلنامه کتاب ماه علوم اجتماعی، شماره 24 ،89.-82.
-مهدیون، روح الله؛ قهرمانی، محمد؛ فراستخواه، مقصود؛ ابوالقاسمی، محمد.،(1390)،  کیفیت یادگیری در مراکز آموزش الکترونیکی دانشگاهی "، مطالعه ای کیفی، نشریه تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی، سال چهل و پنجم، شماره 5.
-هوشمند جا، منیژه،(1390)،تأثیر دوره آموزش الکترونیکی آمادگی شغلی سازمان فنی و حرفه ای بر میزان یادگیری و انگیزش شرکت کنندگان دوره، پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه علامه طباطبایی تهران.
-Levy P. The Impact of Technology in Cyber Culture. Minneapolis: University of Minnesota Press [Internet]. 2006 [cited 2013 April 12]. Available from: https://circle.ubc.ca/bitstream/handle/2429/1333/WikiRevolutionCATaC2006.pdf?

-Means, B., & Olson, K. (2006). “Technologies role in education reform findings from a national study of innovating”. Educational Technology &Society, 12(4), 228-240
-Mehrmohammadi, M. (2004). Re-thinking the concept and significance of education in the era of information and communication revolution. The Conference of Curriculum in the Era of Information  and Communication Technology. Tehran: The Association of Iranian curriculum. (in Persian). 
-Talebzade M, Hosseaini “A. Efficacy Remote Centers and Training Programs and Courses in High Schools Nationwide “. Journal of Educational Innovations. 2007;19(6):73-92
� . نویسنده مسئول*،دانشیارگروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، ایران.  Fsnasiri2002@yahoo.com


� . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، ایران.  zarei.fatemeh21@gmail.com


1- میانگین آماری هر گویه در مقیاس استفاده از برنامه شاد و مؤلفه های آن 3 است؛ زیرا  3= 5÷15=5+4+3+2+1.
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