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 چکیده
 امروزه رویکرد هاي گوناگونی در رابطه با توسعه محله اي مطرح شده که در بسیاري از آنها، سرمایه اجتماعی به عنوان عامل اصلی و شرط لازم جهت توسعه محله اي مورد تاکید قرار گرفته است. سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از پیش شرط هاي لازم براي توسعه در مقیاس محله اي و شهري، داراي عناصري چون پیوند هاي همسایگی، شبکه اجتماعی، مشارکت مدنی و اعتماد است که میزان هر یک از این مولفه ها در جوامع مختلف، متفاوت است. این رویکرد به عنوان یکی از لازمه هاي «توسعه محلی» بوده و در این تحقیق سعی گردیده است، تا ضمن بیان اهمیت مفهوم سرمایه اجتماعی و نقش آن در توسعه محله، مهم​ترین شاخص​هاي سنجش سرمایه اجتماعی در سطح محله معرفی و اندازه گیري شود. شاخص هاي پیوند همسایگی، اعتماد در سطح محله، مشارکت در امور محله و احساس تعلق به محله، مهم​ترین شاخص هاي در نظر گرفته شده، می باشند. حجم نمونه در این پژوهش، 50نفر از ساکنین بالاي 16سال محله «قادي محله»آمل می باشد که به روش نمونه گیري تصادفی، انتخاب شده اند. روش تحقیق، پیمایشی و ابزار جمع آوري اطلاعات، پرسشنامه است. نتایج حاصل از تحقیق، نشان می دهد که بین متغیر هاي سرمایه اجتماعی، پیوند هاي همسایگی، شبکه اجتماعی، مشارکت مدنی و اعتماد با توسعه محله اي رابطه مستقیم و معنا داري وجود دارد و پیوندهمسایگی و مشارکت مدنی نقش مهی در توسعه محلی ایفا می کنند.
واژگان کلیدي
 سرمایه اجتماعی، توسعه محله اي، اجتماع محلی، مشارکت مدنی، اعتماد اجتماعی
Abstract
Nowadays, various approaches have been put forward with regard to neighborhood development, in many of which social capital has been emphasized as a necessary factor for neighborhood development. Social capital as one of the prerequisites for neighborhood and urban scale development has elements such as neighborhood links, social networking, civic engagement, and trust that each of these components differs in different societies. This approach is considered as one of the requirements of "neighborhood development" and in this research we have tried to not only highlight the importance of the concept of social capital and its role in the development of the neighborhood but also Introduce and measure social capital at the neighborhood level.Neighborhood bonding, neighborhood-level trust, neighborhood participation, and neighborhood belonging are the most important indices.Sample siza includes 50 people who are over-16-aged from neighborhood called ‘Ghaedi Mahale’The research method is survey and the data collection tool is questionnaire. The results show that there is a direct and significant relationship between variables of social capital, neighborhood links, social network, civic engagement and trust and neighborhood development that civil engagement and neighborhood links play important roal in neighborhood development.
Keywords: Social capital, neighborhood development, Local community, Civil participation, Social trust
1- مقدمه
    رشد فزاینده ناشی از افزایش طبیعی جمعیت و افزایش مهاجرت هاي ناشی از نبود اعتدال در برنامه ریزي مکانی، اجتمـاعی و اقتصـادي کشـور در کنـار تمرکـز یـا ایجـاد فعالیـت هـاي اقتصادي، اجتماعی، تأسیساتی و سایر جاذبه هاي مهاجر بر انگیز، بیشترین تأثیر را در گسترش ابعاد کالبدي و اجتماعی کلان شهرها داشته و اثرات قابل توجه و در عین حال اجتناب ناپذیري را بر زندگی شهري گذاشته است. این اثرات طیف وسـیعی از معضـلات و مشـکلات اجتمـاعی، اقتصادي، فرهنگی و نابسامانی هاي کالبدي ـ فیزیکی را شامل شده اسـت. آن​چـه در ایـن بـین، تأمل بر انگیز است، روابط انسان ها در ابعاد کمی و کیفی، در پی گسسـت در سـاختار فضـایی محلات و از بی رفتن هویت کالبدي آنها، سبب از بین رفتن سـاختار اجتمـاعی پیوسـته میـان ساکنان و کاهش ارتباطات چهره به چهره و رو در رو گشته و باعث جایگزینی روابط ثانوي شده است، به گونه اي که روابط انسان ها در قالب رسمی، کاري و اداري تعریف می شود. محلات شهري به عنوان حلقه اي واسط میان شهر و شهروندان کـه در گـذر زمـان داراي نقش اساسی در شکل دهی و سازماندهی امور شهري بوده و بـا ارائـه خـدمات روزمـره، القـاءگر احساس تعلق و هویت، روابط اجتماعی و . . . در میان ساکنین بـوده اسـت، امـروزه نقـش کـم اهمیتی دارد. آن​چه در این میان، روشن است ناکامی برنامه ریزان شهري اسـت کـه بـا غفلـت از مسائل اجتماعی و فرهنگی، سعی در حل این معضلات داشته اند. امروزه، توجـه و تاکیـد برنامـه ریزان و مدیران شهري بیش از هر زمان دیگري، به سطوح پایین تر و ابعاد ملمـوس تـر زنـدگی شهري، انکار ناپذیر شده است. بدین منظور جنبش توسعه محله اي ، سیاسـت گـذاري، برنامـه ریزي و مدیریت شهري را از خرد ترین واحد یعنی محله هدف قرار داده است (حـاجی پـور ، 9 :1384 ).
      این جنبش، در چارچوب توسعه پایدار شهري، محله ها و سلول هاي شهري را واحد برنامه ریزي قرار داده و در این راستا عمدتاً در ابعاد اجتماعی، ظرفیـت​هـاي موجـود در محلـه هـا و سرمایه اجتماعی را ترکیب می نماید. نتیجه این توجه، شکل گیـري رویکـرد هـاي مختلـف از جمله برنامه ریزي محله ـ مبنا و دارایی ـ مبنا در عرصه برنامه ریزي می باشد (همان :10).
       امروزه براي برنامه ریزي در کنار سرمایه هاي انسانی، مالی و اقتصـادي از نـوع دیگـري از سرمایه به نام «سرمایه اجتماعی» نام برده می شود. بر اساس نظر بسیاري از اندیشمندان، این مفهوم به «پیوندها و ارتباطات میان اعضاي یک شبکه» به عنوان منبع با ارزشی اشاره دارد که از طریق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف افراد و اعضاء جامعه می گردد. سـرمایه اجتماعی به عنوان منبعی که افراد، گروه​ها و جوامع براي نیل به نتایج مطلـوب بـه کـار مـی گیرند، مفهومی است که بسیاري از تحلیل​گران اجتماعی و اقتصادي از آن بـراي توصـیف طیـف وسیعی از فرآیندهاي اجتماعی و نیز پاسخ به پرسش​هایی در جهت تحقق توسعه، استفاده مـی​کنند. دو تفاوت مهم سرمایه اجتماعی با دیگر سرمایه ها، ایـن اسـت کـه ایـن شـکل از سـرمایه، حاصل روابط و تعاملات اجتماعی مبتنی بر اعتماد و مشارکت اعضاي گروه​هاي اجتماعی است و به شکل عینی و فیزیکی وجود ندارد و تفاوت دیگر این که از نظر کلمن، سرمایه اجتماعی هر چه بیشتر مصرف شود، افزایش خواهد یافت و در صورت عدم مصرف رو بـه کـاهش و نـابودي خواهد رفت (توسلی،26:1373).در حال حاضر براي توسعه، بیشتر از آن چه به سرمایه اقتصادي، فیزیکی و انسانی نیازمند باشیم، به سرمایه اجتماعی نیازمندیم؛ زیرا بدون سرمایه اجتماعی، استفاده از دیگر سـرمایه هـا نیز به​طور بهینه انجام نخواهد شد. در جامعه اي که فاقد سرمایه اجتماعی است، سایر سرمایه ها عقب مانده و کم بازده می شوند. از این رو، موضوع سرمایه اجتماعی، به عنوان یک اصل محوري براي دستیابی به توسعه محسوب می شود (فیروزآبادی، 147:1384).
        بنابراین، سرمایه اجتماعی که در واقع از ارزش​ها و هنجارهاي جامعـه، اسـتحکام تعهـدات متقابل بین افراد، گروه ها و تا حدود زیادي مشارکت اجتماعی تامین می شود، حافظ جامعـه و گروه هاي اجتماعی در بحران هاي سیاسی، اقتصادي و اجتماعی است و می تواند جامعه را بـه سمت توسعه پیش برده و به عنوان یک منبع با مالکیت جمعی متعلـق بـه محـلات، شـهرها و روستاها، مناطق و بخش ها است که می تواند زمینه رفاه و توسعه همگانی را فراهم نماید. در ایـن پـژوهش نیـز هـدف اصـلی، معطوف کردن نگاه برنامه ریزان به توجه به جنبه هاي غیر کمی در برنامه ریزي شهري و توجه به مفاهیم اجتماعی توسعه، در رویکرد توسعه محله اي و بازشناسـی سـاختار فضـایی محـلات شهري به عنوان هسته هاي شکل دهنده زندگی شهري از طریق تعاملات و ارتباطات اجتماعی در سطح محله می باشد. و موارد زیر را شامل می​شود:  
1- بازنشانی ابعاد اجتماعی در رویکرد توسعه محله اي.
2- بررسی شاخص هاي پیونـدهاي همسـایگی، شـبکه اجتمـاعی، مشـارکت مـدنی واعتماد در راستاي دستیابی به 
توسعه محله اي.
در این راستا، فرضیه هاي مورد نظر با توجه به موضوع حاضـر عبـارت اند از:
       1- به نظر می رسد با سنجش شاخص هاي پیونـدهاي همسـایگی،  شـبکه اجتمـاعی، مشارکت مدنی و اعتماد می 
             توان به الگویی صحیح جهت دستیابی به توسعه محله اي دست یافت .
        2-بین ابعاد کالبدي - اجتماعی محله و میزان سرمایه اجتماعی ساکنان آن، رابطه وجـود دارد.
      محدوده مورمطالعه، محله قادی محله است که در مرکز شهر آمل در محدوده بافت فرسوده این شهر قـرار دارد. این 
     محله  نیز همچون دیگر بافت هاي تاریخی از فرآیند فرسـایش، در امان نمانده است. بافت​هاي میانی شکل گرفته در 

 کنار بافت تاریخی نیـز درگیـر ایـن فرسـایش شده و از نظر کالبدي تا حد زیادي دچار مشکل گردیده اند. این مسئله باعث رکـود فعالیـت در این پهنه ها شده و آنها را از چرخه فعال حیات شهري دور کرده است. محدوده بافت کهن شهر آمل شامل 4/159هکتار از محدودة شهر آمل میباشد و حـدود 13/1 هکتار آن را محله «قادي محله» تشکیل می دهد.
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2- مبانی نظری
2-1توسعه محله اي 
     توسعه ي محله اي، بیانگر فرآیندي است که بر اساس آن سرمایه اي که اجتماع به صورت بالقوه قادر به جمع آوري و استفاده از آنهاست، افزایش می یابد تا با کمک آن​ها کیفیت زنـدگی مردم محله را بهبود بخشد. در جریان این فرآیند، اشکال جدیدي از سازمان اجتماعی و کشـش جمعی پدیدار می شود تا به ترمیم و اصلاح نابرابري هاي موجود در زمینـه ي توزیـع قـدرت و منابع بپردازد. لذا می توان گفت توسعه محله اي شامل کلیه ي مسائل مرتبط با مسکن، توسعه اقتصادي، مشارکت شهروندان، رفاه اجتماعی، احساس امنیت، ارتقاء آمـوزش و مسـائل زیسـت محیطی است که میان تمامی این عناصر نیز ارتباطی متقابل وجود دارد (نصیری،60،1387). در این راستا، توسعه ي محله اي بر پایه توسـعه ي اجتماعـات محلـه اي اسـت کـه تـوان حـل مشکلات را با اتکاء به هم افزایی مجموعه سرمایه هاي طبیعی، کالبدي و انسانی و اجتماعی به دست می آورد. به این معنی که توسعه محله اي بر پایه ي توسعه ي اجتماعات محلـی بـه بـار می نشیند و پایداري شهر را شالوده ریزي می کند، به عبارت ساده تر، موضوع اصلی در توسـعه​ي محله اي، اجتماعات محله اي هستند. پیتر هال در تعریف توسعه محله اي چنین می گوید: «توسعه محله اي در واقع برنامه ریزي براي توسعه ي شهر آن هم در سطحی محدودتر و خردتر از قبل است« (تاجبخش،1384).
    بنابراین تعاریف مختلـف چهـار بعـد اصـلی توسـعه ي محلـه اي، عبـارت اسـت از: اقـدام شهروندان، مشارکت داوطلبانه، همکاري و حل مشکلات به صورت همکـاري توانمنـد سـازي و توجه به نتایج جامع نگر و فراگیر. دو رویکرد اصلی در توسعه محله اي قابل بررسی است، رویکرد سـنتی (قـدیمی بـودن) و رویکرد نو ـ عملکردي و انسانی. رویکرد سنتی، توسعه را مقوله اي می داند که از طریق عوامـل موثر بیرونی، صورت می پذیرد، این رویکرد به علایق مشـترك و ارزش هـاي حرفـه اي معتقـد است و در ماهیت خویش خرد گرا می باشد و توجه خود را به محصول نهایی توسـعه، متمرکـز می دارد و تنها بر نیازهاي زیبایی شناختی طراح و یا مشتري تاکید می ورزد و از این رو تنها به ابعاد کالبدي توسعه می اندیشد.در دیگر سوي رویکرد انسانی، به تمامی نیازهاي انسانی می پردازد (رضازاده ،50،1392) همچنین بـه توسـعه از درون توجـه دارد و در توسـعه ي پایـدار محیطـی، بـه مشارکت بهره وران، کیفیت محیطی و کیفیت زندگی فردي و جمعی و خواست هاي مـردم یـا بهره برداران واقعی تأکید دارد(فیلد، 5،1385).
2-2- برنامه ریزي شهري و توسعه محله اي
      در جریان گذار از مفهوم سنتی برنامه ریزي شهري، مفـاهیم جدیـدي شـکل گرفتـه کـه ماهیتاً از تبار علومی چون جامعه شناسی و حتی روان شناسی هستند. اکنون دیگر وظیفه ي برنامه ریز شهري در تلاشی براي پاسخ گویی به نیازهـا و خواسـته هاي کالبدي ـ کارکردي شهروندان خلاصه نمی شود، بلکه با طرح مفاهیم کیفیت زندگی، رفاه اجتماعی، عدالت اجتماعی، برنامه ریز شهر مسؤول پاسخ گویی به نیازهـاي روانـی ـ محیطـی، اجتماعی و اقتصادي شهروندان از قبیل رضـایت، شـادمانی، مسـکن و کیفیـت نیـز مـی باشـد(کلمن،11:1384 و موسوی ،78:1385). توجه به این نیازها در سطح کلان و شهر مقیاس کاري بس دشوار و هزینه بـر و حتـی تـا حدودي غیر ممکن و شعاري است. لذا باید در مقیاسی کوچک تر و محسوس تر به این نیازها پرداخت. این رویکرد نوین، محلات شهري را بهترین مقیاس براي اعمال مفاهیم جدیـد برنامـه ریزي شهري می داند (موسوي،88:1385). بدین ترتیب به کارگیري محله در نظام طراحی و برنامه ریزي شهري براي تبدیل شدن آنها به عنصري جدایی ناپذیر در سـاختار شـهري الزامـی است (همان، 88). به این شکل، پس از مدت ها، بار دیگر توجه به محله ها و جوامع خرد شـهري در دستور کار برنامه ریزان شهري قرار گرفته است. علل این تمایل، ریشه در آن دارد که محلـه را وسیله اي براي مدیریت شهري، توسعه ي پایدار، کارکرد بازار، ایجاد تمایز، فرار از ناشـناخته ها و تشویق انسجام اجتماعی قلمداد می کنند (محسنی تبریزي ، 2،1389).
2-3- سرمایه اجتماعی
     مفهوم سرمایه اجتماعی که در ارتباط با نظریه توسـعه محلـه اي و در چـارچوب رویکـرد دارایی ـ مبنا مورد بررسی قرار می گیرد، داراي ابعاد مفهومی و ادبیات گسترده اي می باشد. به طور کلی سرمایه در معناي عام خود دلالت بر مجموعه دارایـی هـا، امکانـات و منـابعی دارد که در قالب ها و اشکال مختلف ظهور و بروز پیدا کرده است. ایده اصلی سرمایه اجتماعی این است که شبکه هـاي اجتمـاعی، دارایـی هـاي بـا ارزشـی هستند. از آنجایی که شبکه هاي اجتماعی به افراد (البته نه فقط افرادي که همـدیگر بـه طـور مستقیم می شناسند) توانایی همکاري باهم برا انتفاع دو طرفـه مـی بخشـند، زمینـه اي بـراي پیوستگی اجتماعی فراهم می کنند. (Hall, 2000,19, Fukuyama 1999,12).
 سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از صورت هاي گوناگون سرمایه از سال 1980وارد ادبیات علوم اجتماعی به خصوص جامعه شناسی می شود. البته در ابتدا و قبل از این سال هـا توسـط جیکوبز (Jakobs)، بوردیو (Burdieu)،پاسرون (Passeron) ،لوري(Loury) و . . . به کار گرفته می شود ولیکن توسط کلمن(Coleman)، بـارت(Baret)، پاتنـام (Puntnam)و پرتـز (Portez)بسط داده می شود (غفاري، 2:1382). در جدول 1 به برخی تعاریف سرمایه اجتمـاعی و جایگـاه آن در سـاختار شـهري اشاره شده است.
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	اندیشمندان
	

	جیمز کلمن
	کلمن اولین محققی بود که به بررسی تجربی مفهوم سرمایه اجتماعی پرداخت. کلمن بـه کـارکرد سرمایه اجتماعی توجه دارد. به نظر او سرمایه اجتماعی بخشی از ساختار اجتمـاعی اسـت کـه بـه کنش گر اجازه می دهد تا با استفاده از آن به منابع خود دست یابد. این بعد از سـاختار اجتمـاعی شامل تکالیف و انتظارات، مجاري اطلاع رسانی، هنجارها و ضمانت اجرایی است که انواع خاصی ازرفتار را تشویق کرده یا منع می کند.( Coleman, 1988: 476) 

	پیتر بوردیو
	از نظر بوردیو، سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی است که نتیجه مالکیت شبکه با دوامی از روابط نهادینه شده بین افراد، و به عبارت ساده تـر عضـویت در یـک گـروه اسـت. البتـه سرمایه اجتماعی مستلزم شرایطی به مراتب بیش از وجود صرف شبکه پیوندها می باشد. در واقـع پیوند هاي شبکه اي باید از نوع یعنی مثبت و مبتنی بر اعتماد باشند.

	رابرت پاتنام
	از نظر پاتنام سرمایه اجتماعی عبارت است از پیونـد هـاي بـین افـراد(شـبکه هـاي اجتمـاعی) و هنجارهاي اعتماد، کنش و واکنش متقابل که از بین پیوندها ناشی می شـوند.(شارع پور،20:1381)

	استفن باس
	باس معتقد است نظریه سرمایه اجتماعی معطوف به بسط قضایایی در مورد شرایط است که تحـت آن حکومت ها و اجتماعات محلی بتوانند براي نیل به اهداف مشـترك تعـاون و همکـاري داشـته باشند. که خود تعیین کننده ترتیبات نهادي افقی است که تأثیر مثبتی روي ایجاد شبکه هـایی از اعتماد، اداره بهتر امور و عدالت اجتماعی دارد. عدالت اجتماعی دیکته کننده ي تکـالیف و حقـوق شهروندي که خود تحت تأثیر سـرمایه اجتمـاعی مـی باشـد، امـري لازم اسـت(ازکیا و غفاری،1384:10)

	ج. اس. بیکر
	به نظر بیکر سرمایه اجتماعی به منابع فراوانی که در میان یا از طریق شبکه هاي فردي یا سازمانیقابل دسترس هستند اشاره داد. این منابع شامل اطلاعات، نظریـات، راهنمـایی هـا، فرصـت هـايکسب و کار، سرمایه مالی، قدرت، حمایت اساسـی، خیـر خـواهی، اعتمـاد و همکـاري مـی شـود(Baker, 2003: 40)

	فرانسیس
فوکویاما
	فرانسیس فوکویاما سرمایه اجتماعی را مجموعه اي از هنجارهاي موجود در سیستم هاي اجتماعی می داند که موجب ارتقاي سطح همکاري اعضاي آن جامعه گردیده و موجب پایین آمـدن هزینـه هاي تبادلات و ارتباطات می گردد(فوکومایا، 25:1999)


       اصطلاح سرمایه اجتماعی در سال 1916،در مقاله اي بـه وسـیله هـانی فـان در دانشـگاه ویرجینیاي غربی در مقاله اي درباره آموزش منتشر کرد مطرح شد و به بیان مطـالبی در ابعـاد تربیتی و آموزش سرمایه اجتماعی پرداخت که بعدها در کتاب «مـرگ و زنـدگی در شـهرهاي آمریکایی» جین جیکوبز (Jacobs,1961)  مورد اشاره قرار گرفت، چنان چه جیکـوبز بیـان کرد که شبکه هاي اجتماعی فشرده در محدوده هاي قدیمی و بافـت هـاي تـاریخی شـهري و کاربري هاي مختلط شهري صورتی از سرمایه اجتماعی را شکل می دهنـد و مـی تواننـد در برقراري پاکیزگی و امنیت شهري و بهبود کیفیت زندگی در ساختار شهري نقشی کارآمد را در عرصه هاي عمومی زندگی شهري داشته باشند. گلن لوري (Glen Loury) اقتصاددان، همانند ایوان لایت، جامعه شناس، اصـطلاح سـرمایه اجتماعی را براي توصیف چالش​هاي توسعه اقتصاد درون شهري به کار برد که در دهه 80 بـه وسیله جیمز کلمن جامعه شناس مورد استقبال قـرار گرفـت و رابـرت پاتنـام اندیشـمند علـوم سیاسی این واژه را درباره بر هم کنش آن با جامعه مدنی در ایتالیا و آمریکا مطرح کرد. این اصطلاح، پیشینه چندانی ندارد و از دهه 1990، در جامعه شناسی، مدیریت، سیاست و آموزش با اندیشمندانی مانند جیمز کلمن، پیتر بوردیوف رابرت پاتنام و فرانسیس فوکویاما مورد کاربست یافته است(الوانی،64:1383).
       در سال ،1995، با انتشار کتاب پاتنام با نام "کاهش سرمایه اجتماعی در آمریکا"، مباحـث توسعه درباره مفهوم سرمایه اجتماعی به میزان زیادي رشد یافت و به واژه اي مهم در مقالات و مجلات تبدیل شد. میزان ارجاع به سرمایه اجتماعی به سرعت در دهـه اخیـر رشـد یافـت، بـه طوري که از اواخر دهه ،1990هر سال دوبرابر شـده و در سـال ،2000رکـوردي را بـر جـاي گذاشت. علاوه بر این، پژوهش هاي کاربردي بسیاري دربـاره سـرمایه اجتمـاعی در کشـورهاي مختلف انجام شده است.( Warner ,1999: 8).
2-4-ابعاد و شاخصه هاي سرمایه اجتماعی

     سرمایه اجتماعی در یک دسته بندي کلی به سه بعد ساختاري، شناختی و ارتباطی تقسیم می گردد، که هریک از این ابعاد کلی خود شاخص هاي گوناگونی را در بر می گیرد:( Stone & Hughes,1998)
-بعد ساختاري: پیوندهاي موجود در شبکه، شکل و ترکیب شبکه، تناسب سازمانی
-بعد شناختی:زبان و علائم مشارکت، روایت هاي مشترك
-بعد ارتباطی:اعتماد،هنجارها،تعهدات و روابط متقابل،تعیین هویت مشترك(الوانی و نقوي،3:1381)
      بعد شناختی با استفاده از زبان مشترك، بیـنش مشـترکی از اهـداف و ارزش هـا را بـراي اعضاي شبکه فراهم نموده و مقدمه فعالیت بهینه آنان در سیستم اجتماعی فراهم می نماید. در سطح سازمانی و مخصوصا در سازمان هاي بزرگ، ایجاد بینش مشترك در میان اعضا و نزدیک نمودن افکار و دیدگاه هاي آنان به همدیگر روش هایی براي توسعه بعد شناختی محسوب مـی شود.( همان، 3:1381).
     دسته بندي دیگري از ابعاد سرمایه اجتماعی توسط گـروه «کنـدي» در دانشـگاه هـاروارد انجام شده که متغیرهاي فوق تا حدودي در این دسته بندي که بـه شـکل تطبیقـی بـه انجـام رسیده است ملاحظه می شود، این گروه مطالعاتی، ابعاد یازده گانه ای را مورد شناسـایی قـرارداده اند  که عبارنتد از: اعتماد اجتماعی ،اعتماد میان نژادهاي مختلف ،مشارکت سیاسی عادي ،مشارکت سیاسی نقادانه ،رهبري مدنی،مشارکت مدنی ،پیوند هاي اجتماعی غیر رسمی،بخشش و روحیه داوطلبی،مشارکت مذهبی، عدالت در مشارکت مدنی ،تنوع در معاشرت ها و دوستی ها (Rothstein, 2001).دسته بندی های دیگر نیز در جدول 2 اشاره شده است. 
       با توجه به تعاریف و بیان اجزاي سرمایه اجتماعی، چهار شاخص زیر در آنها بیشتر مورد تاکیـد
قرار گرفته اند که میتوان آنها را به عنوان ابعاد مهم سرمایه اجتماعی در نظر گرفت:
· پیوند هاي همسایگی
· شبکه اجتماعی
· مشارکت مدنی
· اعتماد
مبناي تحقیق حاضر نیز بر پایه این چهار عامل فوق، شکل گرفته و بررسی می شود.
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	نظریه پرداز
	شاخص ها

	رابرت پاتنام
	میزان مشـارکت در امـور اجتمـاع محلـی، رفتـار داوطلبانــه،شــبکه اجتمــاعی، فعالیــت هــاي اجتمـاعی، سـطح اعتمـاد بـین افـراد، مشـارکت مدنی

	استفان باس
	ایجاد شبکه هـایی از اعتمـاد، عـدالت اجتمـاعی،حقوق شهروندي، پیوند هاي همبستگی

	فرانسیس فوکویاما
	کـنش هـاي متقابـل، قومیـت، نـژاد، همکـاري واعتماد ، روابط همسایگی

	لی، پیکلز، ساویج
	پیونــد همســایگی، شــبکه اجتمــاعی، مشــارکت مدنی، اعتماد

	پیر بوردیو
	پیوندهاي شبکهاي، پیوندهاي شبکهاي، اعتماد

	محمود شارع پور
	مشارکت اجتماعی، مشـارکت مـدنی، حمایـت ازاجتماع، دوستی


3- روش تحقیق
     پژوهش حاضر، تلاش دارد تا نقش سرمایه اجتماعی در برنامه ریزي شهري و تأثیر آن بـر طرح هاي توسعه شهري، به ویژه در مقیاس محلی را تبیین و تحلیل نماید. با توجه به اهداف و فرضیات مطرح شده و ماهیت موضوع تحقیق، پژوهش حاضر دامنه اي وسیع از مطالعات و بررسی هاي مختلف کالبدي، اجتمـاعی، اقتصـادي و . . . را در غالـب یـک تحقیق منسجم و سیستماتیک طلب می کند که در مرحله نخست، براي شناخت کـم و کیـف موضوع از روش توصیفی استفاده شده است و در مرحله بعد براي گردآوري اطلاعات با توجه به نوع تحقیق، از روش هاي اسنادي (کتابخانه اي) و میـدانی (پرسشـنامه، مصـاحبه و مشـاهده) استفاده شده است. 
4-یافته های پژوهش
4-1- سنجش سرمایه اجتماعی    
        در این پژوهش تعداد شرکت کنندگان 50 نفر از اقراد محله بوده است که 27نفر از آنان آقایان و 23 نفر را بانوان شامل می شوند. جوان ترین پاسخگو، 21 سال و مسن ترین آن، 75 سال سن داشته است.
         براي سنجش این مفهوم از چهار شاخص پیوندهاي همسایگی، شبکه اجتماعی، مشارکت مدنی و اعتماد استفاده شده است که در ادامه به نتایج گردآوري شده در خصوص هـر کـدام از این شاخص ها اشاره شده و در نهایت نتایج مرتبط بـا متغیـر سـرمایه اجتمـاعی ارائـه خواهـد گردید. براي محاسبه میانگین هر کدام از گویه ها به گزینه زیاد نمره 3به گزینه تـا حـدودي نمره 2و به گزینه کم نمره 1داده شده است.
4-1-1- پیوندهاي همسایگی
      با توجه به جدول 3 در میان گویه هاي مربوط بـه شـاخص پیونـدهاي همسـایگی گویـه "روابط صمیمانه اي بین خانواده ما و همسایه ها وجود دارد" بالاترین میانگین (2/64) و گویه" در انجام برخی کارها با همسایگان خود مشورت می کنیم" پایین تـرین میـانگین (1,3)را بـه خود اختصاص داده اند.
	ردیف
	گویه
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	میانگین

	1
	روابط صمیمانه بین خانواده و همسایه ها وجود دارد
	70%
	24%
	6%
	64/2

	2
	ما و همسایگانمان معمولاً به منازل یکدیگر جهت
مهمانی می رویم
	14%
	22%
	64%
	5/1

	3
	معمولاً در صورت نداشتن وسیله اي در منزل به راحتی می توانیم آن را از همسایه هاي خود قرض بگیریم
	48%
	34%
	18%
	3/2

	4
	در انجام برخی کارها با همسایگان خود مشورت می کنیم
	12%
	6%
	82%
	3/1

	5
	همسایگان ما معمولاً نگرانی هاي خود را با ما در میانگذاشته و از ما تقاضاي کمک می کنند
	32%
	12%
	56%
	76/1
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       با توجه به این موضوع که براي سنجش این شاخص از 5گویه استفاده شده است بنابراین بالاترین نمره اي که یک پاسخگو از این شاخص می توانسته بدست آورد نمره 15و پایین ترین نمره 5بوده است. میانگین کل پاسخگویان در این شاخص برابر با 5/9می باشد. در ادامه یافته هاي مربوط شاخص پیوندهاي همسایگی در قالب نمودار نشان داده می شود. با توجه به نمودار1  2/35درصد از پاسـخگویان در طبقـه زیـاد (بـه لحـاظ پیونـدهاي همسایگی)، 6/19درصد در طبقه متوسط و 2/45 درصد طبقه کم جاي گرفته اند.
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4-1-2- شبکه اجتماعی
         تشکیل شده از مجموعه اي از شبکه ها چارچوب هایی هستند که روابط اجتماعی در درون آنها شکل می گیرد و اساساً پایه اي براي انسجام اجتماعی می باشند. جهت اندازه گیري این شاخص از گویه هاي درون جدول 4 استفاده شده است. بـا توجـه بــه جــدول زیر در میــان گویــه هــاي مربـوط بــه شـاخص شــبکه اجتمـاعی، گویــه "تــا چــه حــد افـرادي در اطـراف شـما وجـود دارد کــه مــی تواننـد در حــل مشـکلات مـالی بـه شـما کمـک کننـد ؟" بـالاترین میـانگین (14/2) و گویـه" تـا چـه حـد افـرادي در اطراف شما وجـود دارد کـه شـما را درك مـی کننـد؟" پـایین تـرین میـانگین (14/1) را  بـه خود اختصاص داده اند.بــا توجـه بــه ایـن موضـوع کــه بــراي سـنجش ایـن شـاخص از 6گویــه اسـتفاده شــده اسـت بنـابراین بـالاترین نمـره اي کـه یــک پاسـخگو از ایـن شـاخص مـی توانسـته بدسـت آورد نمــره 18و پــایین تــرین نمــره 6بــوده اســت. میــانگین کــل پاســخگویان در ایــن شاخص برابر با 5/11می باشـد. در ادامـه یافتـه هـاي مربـوط بـه شـاخص شـبکه اجتمـاعی در قالب نمودار2 نشان داده می شود. با توجه به نمودار زیر به لحاظ شاخص شبکه اجتماعی، 30درصد از پاسخگویان درطبقه زیاد، 6/31درصد در طبقه متوسط و 4/38درصد نیز متعلق در طبقه کم قرار گرفته اند.
[image: image9.png]30
25
20
15
10

w

7.60

1018 AN

) 39l oS





	ردیف
	گویه
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	میانگین

	1
	تا چه حد افرادي در اطراف شما وجود دارند که می توانید براي آنها درد و دل کنید؟
	30%
	34%
	36%
	94/1

	2
	تا چه حد افرادي در اطراف شما وجود دارد که شما را درك می کنند؟
	18%
	60%
	22%
	14/1

	3
	تا چه حد افرادي در اطراف شما وجود دارد که به شما آرامش می دهند؟
	38%
	16%
	46%
	92/1

	4
	تا چه حد افرادي در اطراف شما وجود دارد که می توانید از آنها مشورت بگیرید؟
	42%
	26%
	32%
	1/2

	5
	تا چه حد افرادي در اطراف شما وجود دارد که می توانند در حل مشکلات مالی به شما کمک کنند؟
	36%
	42%
	22%
	14/2

	6
	تا چه حد در مورد وضعیتی از محله که باعث رنجش یا مزاحمت شده با دیگران گفتگو می نمایید؟
	16%
	12%
	72%
	44/1




4-1-3- مشارکت مدنی
     فعالیت هاي داوطلبانه فردي در سطح جامعه را مشارکت مدنی گویند که در ایـن تحقیـق جهت سنجش این شاخص از گویه هاي جدول 5 استفاده شده است. با توجه به جدول شماره 5، در میان گویـه هـاي مربـوط بـه شـاخص مشارکت مدنی گویه" تا چه حد با دیگر هم محله اي ها در مورد مشکلات محله صحبت کـرده یا می کنید؟" بالاترین میانگین (64/2) و  گویه " در محله خود تا چـه حـد در رفـع مشـکلات محله شرکت می کنید؟" پایین ترین میانگین (98/1) را به خود اختصاص داده اند. با توجه به این موضوع که براي سنجش این شاخص از 7گویه استفاده شده است بنابراین بالاترین نمره اي که یک پاسخگو از این شاخص می توانسته بدست آورد نمره 21و پایین ترین نمره 7وده است. میانگین کل پاسخگویان در این شاخص برابر با 54/16مـی باشـد. با توجه به نمودار 3، 7/53درصد از پاسخگویان در طبقه زیاد به لحاظ مشارکت مـدنی قرار گرفته اند، حال آنکه 74/22درصد در طبقـه متوسـط جـاي گرفتـه و 56/18درصـد نیـز متعلق به طبقه کم می باشند.


	ردیف
	گویه
	زیاد
	تاحدودی
	کم
	میانگین

	1
	در محله خود تا چه حد در گروههاي مذهبی مانند جلسات قرآن و مراسم مذهبی شرکت می نمایید؟
	38%
	42%
	20%
	18/2

	2
	در محله خود تا چه حد در رفع مشکلات محله شرکت می کنید؟
	36%
	18%
	46%
	98/1

	3
	چقدر حاضرید در کارهاي گروهی که در محله انجام می شود شرکت نمائید؟
	68%
	22%
	10%
	58/2

	4
	از چه حد تمایل دارید در انتخاباتی که در سطح کشور انجام میشود شرکت نمائید؟
	58%
	34%
	8%
	5/2

	5
	تا به حال چقدر از هم محله اي هایتان جهت شرکت در اقدامات جمعی براي رفع مشکلات محله دعوت کرده اید؟
	34%
	38%
	28%
	06/2

	6
	تا چه حد با دیگر هم محله ایها در مورد مشکلات محله صحبت کرده یا می کنید؟
	76%
	12%
	12%
	64/2

	7
	تا چه حد حاضرید با شوراي محله همکاري نمائید؟
	66%
	28%
	6%
	6/2


4-1-4- اعتماد
        جهت سنجش میزان اعتماد به گروه هاي مختلف، از پاسخگویان خواسـته شـده اسـت تـا میزان اعتماد خود را به گروه هاي مختلفی شامل اعضاء خانواده، فامیل و خویشاوندان، دوستان، همسایگان، اهالی محله، شوراي محله، نمایندگان مجلس و مسئولین کشوري اعلام نماینـد کـه نتایج در جدول 6 ارائه شده است. با توجه به جدول بالا در میان گروه هاي مختلف بیشترین میزان اعتماد به اعضاء خـانواده (98/2)و فامیل و خویشاوندان (78/2) و کمترین میزان اعتمـاد بـه مسـئولین کشـوري (6/1) بوده است. با توجه به این موضوع که براي سنجش این شاخص از 8مورد استفاده شده است. بنابراین بالاترین نمره اي که یک پاسخگو از این شاخص می توانسته بدست آورد نمره 24 و پایین ترین نمره 8 بوده است. میانگین کل پاسخگویان در این شاخص برابر با 36/18مـی باشـد. با توجه به نمودار 4، 55درصد از پاسخگویان در طبقه زیاد به لحاظ شـاخص اعتمـاد قرار گرفته اند، در مقابل 5/19درصد در طبقه متوسط جاي گرفته و 5/25 درصد نیز متعلق به طبقه کم می باشند.

	ردیف
	گویه
	زیاد
	تاحدودی
	کم
	میانگین

	1
	اعضا خانواده
	98%
	2%
	0
	98/2

	2
	فامیل و خویشاوندان
	82%
	14%
	4%
	78/2

	3
	دوستان
	76%
	6%
	18%
	58/2

	4
	همسایگان
	46%
	24%
	30%
	16/2

	5
	اهالی محله
	42%
	22%
	36%
	06/2

	6
	شوراي شهر
	48%
	34%
	18%
	3/2

	7
	نمایندگان مجلس
	26%
	38%
	36%
	9/1

	8
	مسئولین کشوري
	22%
	16%
	62%
	6/1



با توجه به این موضوع که هر کدام از شاخص هاي مورد اسـتفاده جهـت سـنجش مفهـوم سرمایه اجتماعی داراي تعداد گویه متفاوتی بوده اند لذا براي ایجاد این متغیر ابتـدا نسـبت بـه استاندارد کردن داده هاي مربوط به هر کدام از شاخص ها اقدام شده و در نهایت با ترکیب داده هاي استاندارد شده متغیر سرمایه اجتماعی بوجود آمده است. دامنه تغییرات متغیر سرمایه اجتماعی که از ترکیب نمرات استاندارد شده چهار شاخص پیوندهاي همسایگی، شبکه اجتماعی، مشارکت مدنی و اعتماد بوجود آمده است. گروه بندي پاسخگویان در سه گروه زیاد، تا حدودي و کم در نمودار 5 نمایش داده شده است. با توجه به این نمودار، 46/43درصد از پاسخگویان در طبقه زیاد قرار گرفته اند، در مقابل 32/12درصد در طبقه متوسط جاي گرفته و 95/15 درصد نیز متعلق به طبقه کم می باشند. 

4-2- کیفیت محیط کالبدي محله
    کیفیت چگونگی یک پدیده است و نقش بسیار اساسی در تعیین و تمایز یک موضوع از موضوع هاي دیگر دارد و شامل کیفیت ظاهري، عملکردي و زیبایی شناختی می شود. در اینجا منظور از این متغیر، وضعیت عوامل و عناصري است که در داخل محله و خارج از منازل، محیط زندگی محله را تشکیل داده و به طور روزمره ساکنان از همه و یا تعدادي از آنها استفاده می کنند. جهت سنجش مفهوم کیفیت محیط کالبدي از 22شاخص اشاره شده در جدول 7استفاده شده است. براي محاسبه میانگین ارزیابی انجام شده نیز در خصوص هر یک از مقوله ها به گزینه خوب نمره 3،به گزینه متوسط نمره 2و به گزینه بد نمره 1داده شده است.
  با توجه به جدول شماره 7 در میان مقوله هایی که به پاسخگویان جهت ارزیابی کیفیت محیط کالبدي محله آنها ارائه شده بود بالاترین میانگین"آلودگی هوا" (84/2)و کمترین میانگین مربوط به" عرض پیاده روها" (3/1) می باشد. نمره اي که یک پاسخگو از این شاخص می توانست بدست آورد نمره 66و پایین ترین نمره 22می باشد . میانگین کل پاسخگویان در این شاخص برابر با 78/38 بوده است. با توجه به نمودار 6، 28درصد کیفیت محیط کالبدي محله خود را خوب ارزیابی نموده اند در حالیکه 20درصد آن را متوسط دانسته و 52درصد از پاسخگویان نیز در طبقه بد قـرار گرفته اند



	ردیف
	شاخص
	خوب
	متوسط
	بد
	میانگین

	1
	فضاي سبز موجود در محله
	10%
	6%
	84%
	26/1

	2
	امکانات تفریحی جهت گذراندن اوقات فراغت
	0
	4%
	96%
	04/1

	3
	نظافت و پاکیزگی محله
	48%
	34%
	18%
	3/2

	4
	احساس امنیت
	46%
	26%
	28%
	18/2

	5
	امکان دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی
	56%
	26%
	18%
	38/2

	6
	امکان خرید آسان مایحتاج روزانه
	32%
	22%
	46%
	86/1

	7
	امکان استفاده از مراکز آموزشی
	78%
	18%
	4%
	74/2

	8
	وجود فضاي مناسب جهت پیاده روي
	42%
	30%
	28%
	14/2

	9
	وجود فضاي مناسب جهت رشد وپرورش کودکان
	8%
	28%
	64%
	44/1

	10
	وجود سر و صدا در سطح محله
	82%
	14%
	4%
	78/2

	11
	آلودگی هوا
	84%
	16%
	0
	84/2

	12
	ترافیک )تردد ماشین ها( در سطح محله
	20%
	24%
	56%
	64/1

	13
	وجود امکانات ورزشی
	0
	4%
	96%
	04/1

	14
	وجود باجه هاي تلفن عمومی
	52%
	34%
	14%
	38/2

	15
	روشنایی در زمان شب
	16%
	50%
	34%
	82/1

	16
	وجود امکانات بهداشتی و درمانی
	0
	6%
	94%
	06/1

	17
	وجود امکانات جهت بازي کودکان
	0
	4%
	96%
	04/1

	18
	مصونیت از رفت و آمد ماشین ها
	16%
	22%
	62%
	54/1

	19
	عرض پیاده روها
	8%
	14%
	78%
	3/1

	20
	کانال هاي دفع آبهاي ناشی از بارندگی
	4%
	18%
	78%
	26/1

	21
	نماي ساختمان ها
	16%
	28%
	56%
	6/1

	22
	وجود فضاهاي بلا استفاده
	0
	14%
	86%
	14/1


4-3- ابعاد کالبدي - اجتماعی محله
      منظور از این مفهوم اندازه فیزیکی محله و تعداد جمعیت آن می باشد. در این تحقیق این مفهوم از دیدگاه ساکنین محله بوسیله گویه "ارزیابی شما از وسعت محله اي که در آن زندگی می کنید چگونه است ؟" مورد سنجش قرار گرفته است. در ارزیابی پاسخگویان از وسعت محله اي که در آن زندگی می نماینـد بـه گزینـه بـزرگ نمره ،3به گزینه متوسط نمره ،2به گزینه کوچک نمره 1داده شد. طبق جدول8  و نمودار 7، 46درصد از پاسخگویان وسعت محله اي را که در آن زندگی می نمایند بزرگ ارزیابی می کنند. در حالیکه 32درصد آنرا متوسط دانسته اند و 22درصد نیز به گزینه کوچک اشاره نموده اند.

	ارزیابی
	فراوانی
	درصد فراوانی

	کوچک
	11
	22%

	متوسط
	16
	32%

	بزرگ
	23
	46%

	جمع
	50
	100%




4-4- ارزیابی ساکنین از وضعیت محله
     جهت بررسی این موضوع تعدادي از مفاهیم انتخاب شده است که هر کدام از آنها با استفاده از یک سوال که در جدول زیر به آن اشاره شده است مورد بررسی قرار گرفته است. براي محاسبه میانگین نظرات پاسخگویان به گزینه زیاد نمره ،3به گزینه تاحدودي نمره 2و به گزینه کم نمره 1داده شده است. طبق جدول 9، 42درصد از پاسخگویان به میزان زیاد از محله اي که در ان زندگی می کنند رضایت دارند، مقابل 56درصد بیان نموده اند که به میزان زیاد تمایل به ادامه زندگی در محله خود رادارند، 20درصد به میزان زیاد از اتفاقاتی که در محله آنها رخ می دهد آگاه بوده و همچنین 66درصد نسبت به محله خود به میزان زیاد احساس تعلق می کنند، این درحالیست که تنها 14درصد از پاسخگویان به میزان زیاد معتقد می باشند که مسئولین شهر به محله آنها توجه دارند. با توجه به یافته ها میانگین احساس تعلق به محله (5/2) بالاترین و میانگین توجه مسئولین به محله (72/1)پایین ترین بوده است.

	ردیف
	گویه
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	میانگین

	1
	رضایت از محله: تا چه حد از محله اي که در آن زندگی می کنید رضایت دارید؟
	42%
	32%
	26%
	16/2

	2
	تمایل به ادامه زندگی: تا چه حد تمایل به ادامه زندگی در همین محله دارید؟
	56%
	28%
	16%
	34/2

	3
	آگاهی نسبت به اتفاقات محله: تا چه حد از اتفاقاتی که در محله شما رخ می دهد با خبر می شوید؟
	20%
	34%
	46%
	74/1

	4
	احساس تعلق: تا چه حد نسبت به محله خود احساس تعلق می کنید؟
	66%
	18%
	16%
	5/2

	5
	توجه مسئولین به محله: به نظر شما تا چه حد مسئولین شهر به محله شما توجه دارند؟
	14%
	44%
	42%
	72/1


5- نتیجه گیری
همانطور که بیان شد، در این پژوهش منظور از مفهوم ابعاد کالبدي - اجتماعی محله، اندازه فیزیکی محله و تعداد جمعیت آن می باشد و در این تحقیق این مفهوم مورد سنجش قرار گرفته است. فرضیه اول در بخش اول به وسیله جداول و نمودارها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است و نشان داده شده که پیوند همسایگی و مشارکت مدنی نقش مهمی در توسعه محلی دارند.فرضیه دوم به روش ابعاد کالبدي - اجتماعی محله از دیدگاه ساکنین بوسیله گویه (ارزیابی شما از وسعت محله اي که در آن زندگی می کنید چگونه است) سنجیده شده است. بر اساس مشاهدات و تحلیل نتایج پرسشنامه ها بین ابعاد کالبدي - اجتماعی محله و میزان سرمایه اجتماعی ساکنین محله، رابطه قابل اتکایی مشاهده نمی شود ، بدین معنا که باوجود آن که افرادي که وسعت محله خود را کوچک ارزیابی کرده اند در مقایسه با دو گروه دیگر از میزان سرمایه اجتماعی بالاتري برخوردار بوده اند؛ ولی این تفاوت از نظر آماري معنادار نبوده و نمی توان وجود رابطه بین میزان سرمایه اجتماعی و ارزیابی وسعت محله محل سکونت را تایید نمود، بنابراین فرضیه دوم تحقیق اثبات نمی شود.در این راستا راهبردهایی از قبیل ایجاد مدیریت محله اي براي انتخابات شورایاري یا رابطین شورا، فعال نمودن عرصه هاي عمومی در سطح محلات از طریق گسترش فضاهاي عمومی و مسیرهاي مخصوص پیاده،ایجاد انگیزه و احساس اهمیت در ساکنان از طریق ایجاد خانه هاي گفتگوي محله اي،ارتقاء سطح آگاهی ساکنان از طریق ایجاد نشریه محله اي و تعریف منابع جدید مالی براي ارتقاء کیفیت محیط محله را می توان اتخاذ کرد.
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نقشه 1:موقعیت محله «قادي محله» در بافت کهن آمل





جدول1:تعاریف سرمایه اجتماعی از نظر اندیشمندان





جدول2: شاخص هاي سرمایه اجتماعی از نظر اندیشمندان





جدول3:توزیع درصدي پاسخگویان بر حسب شاخص پیوندهاي همسایگی.








نمودار 1: توزیع پاسخگویان بر حسب شاخص پیوندهاي همسایگی.





جدول 4:توزیع درصدي پاسخگویان بر حسب شاخص شبکه اجتماعی.





نمودار2:توزیع پاسخگویان بر حسب شاخص شبکه اجتماعی





جدول 5: توزیع درصدي پاسخگویان بر حسب شاخص مشارکت مدنی.





نمودار 3:توزیع پاسخگویان بر حسب شاخص مشارکت مدنی.





جدول 6: توزیع درصدي پاسخگویان بر حسب شاخص اعتماد





نمودار 4:توزیع پاسخگویان بر حسب شاخص اعتماد





نمودار 5: توزیع پاسخگویان بر حسب سرمایه اجتماعی





نمودار 6:توزیع پاسخگویان بر حسب ارزیابی آنها از کیفیت محیط کالبدي محله





جدول 7:سنجش مفهوم کیفیت میحط کالبدي از 22شاخص توسط ساکنین.





جدول 8:توزیع پاسخگویان بر حسب ارزیابی آنها از وسعت محله محل زندگی





نمودار 7:توزیع پاسخگویان بر حسب ارزیابی آنها از وسعت محله محل زندگی.





جدول 9:توزیع پاسخگویان بر حسب ارزیابی آنها از وضعیت محله محل زندگی








